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农村饮水安全工程的长效运行管护机制
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【摘 要】：西藏农村饮水安全工程进入以稳定供水和持续管护为重点的运行阶段，高寒气候、村落分散、运维成本较高，使部

分工程面临责任落实不清、维修资金不足、专业管护力量薄弱、水质监管衔接不畅等问题。通过划清县乡村三级管护职责，建立

财政补助、合理水费、维修基金协同保障机制，完善巡检维护、水质监测及应急处置制度，可减少设备故障和停水风险，提升高

寒农牧区供水工程持续运行能力。
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引言

西藏农牧区居住点分散，部分地区海拔高、低温期长，农

村供水工程从水源地到输配水设施均承受较大的运行维护压

力。工程建成并不等同于长期稳定供水，管护责任悬空、维修

经费来源单一、专业人员配置不足、水质监测覆盖不均，都可

能使已经形成的供水能力逐步衰减。白朗县按照西藏自治区全

面推进农牧区供水县域统管工作部署，自 2024年起启动县域

统管改革，明确由县水利队作为县域统管主体，逐步承接全县

农村供水工程统一运维、统一抢修、统一管理职责。因地制宜

重构县级统筹、乡镇协调、村级落实的管护链条，并把资金筹

措、巡查检修、冬季防冻、水质监管和应急处置纳入常态制度，

是西藏农村饮水安全工程由阶段性建设成果转化为持续供水

能力的关键路径。

1 西藏农村饮水安全工程运行环境及管护基础

1.1高寒气候下供水设施运行条件

西藏农村饮水安全工程长期处于低温、昼夜温差大、冻融

频繁的自然环境中，供水设施运行不仅受水源稳定性影响，还

受管道埋深、保温层完整度、阀井密封性和机电设备耐寒性能

制约。高海拔地区冬季持续低温容易造成输配水管道结冰、接

口胀裂、蓄水池冻损，春季冻土消融又可能引起基础沉降和管

线位移，增加漏损与停水概率。工程管护需要把防冻保温、季

节性巡检、易损部件储备和低温工况监测纳入常态管理，并结

合绿色低碳理念优化泵站能耗、减少无效漏损，使设施运行更

加适应西藏高寒地区的自然条件。

1.2分散村落形成的工程管理格局

西藏农牧区聚居点分布较为分散，部分供水工程服务半径

较大，管线跨度长，单个工程覆盖人口数量有限，传统集中式

管理模式容易出现巡检距离远、故障发现滞后和维修组织成本

偏高的问题[1]。不同村落之间地形高差、交通条件、水源类型

存在差异，决定了工程运行不能简单采用统一标准，需要依据

供水规模、服务人口、设施复杂程度和交通可达性实行分类管

理。管理格局可由单一村级看护逐步转向区域化统筹，通过划

分管护单元、设置巡检节点、建立故障信息快速报送机制，提

高西藏农村供水工程对分散布局的适应能力，同时减少重复投

入和低效运维。

1.3县乡村三级管护资源配置基础

西藏农村饮水安全工程长期运行需要形成县级统筹、乡镇

协调、村级落实相互衔接的资源配置体系。县级层面承担技术

标准制定、年度维修计划、资金统筹、水质监管和专业技术支

持，乡镇层面负责工程运行情况核查、故障信息汇总和跨村协

调，村级层面主要落实日常巡查、设施看护、用水秩序维护和

异常情况报送。资源配置还应根据工程规模动态调整，专业维

修力量、备用设备、检测仪器和应急物资可实行区域共享，避

免小型供水工程重复配置低频使用资源。数字化台账、远程监

测和分级预警机制同步嵌入管理流程，可提高西藏基层管护资

源的使用效率。白朗县已建立“县政府+县农业农村和科技水

利局+年雄开发有限公司”管护模式，全县 378名生态岗位水

保员承担村级日常巡查、小故障处置、水费协助收缴等工作，

统一培训、统一管理、统一考核、统一补贴的村级管护队伍正

在逐步规范。

2 西藏农村饮水安全工程长效管护中的关键问题

2.1责任边界不清导致管护链条松散

西藏农村饮水安全工程涉及水利、乡镇、村级组织及具体

管护岗位，部分地区职责划分仍停留在原则层面，工程移交后

容易出现资产有人登记、设施缺少常态管护的脱节现象。县级

管理偏重项目统筹，乡镇协调责任缺少量化标准，村级巡查又

受人员稳定性影响，故障报送、维修审批、责任追溯之间衔接

不紧。特别是跨村供水工程，一旦出现管线破损、水压异常或

水源变化，责任主体识别不清会延长处置时间，削弱西藏农村

供水工程长效运行的制度约束力。

2.2经费来源单一影响维修持续投入

西藏部分农村饮水安全工程运行维护仍较依赖财政补助，

水费收入、村级筹资和专项维修资金之间缺少稳定衔接，导致

日常巡检、小修养护、设备更新难以形成连续投入[2]。高寒地
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区管道保温、泵站检修、阀门更换和冬季防冻所需成本相对较

高，若资金安排偏重建设端，后续维修容易出现临时申报、层

层审批的问题。部分小型工程服务人口少，单靠水费难以覆盖

实际运维支出，资金使用又缺乏分级预算和绩效约束，使西藏

农村供水设施维修计划难以按照设备寿命周期持续实施。

2.3专业力量不足制约设施精细维护

西藏农村供水工程分布广、技术条件差异明显，对机电设

备、消毒设施、自动控制、管网检漏和水质监测均提出专业要

求，但基层管护岗位仍存在技术结构单一、培训频次不足和人

员流动较快等情况。部分管护工作主要依靠经验判断，设备运

行参数、故障记录、维修周期缺少标准化管理，容易把预防性

维护转变为故障发生后的被动抢修。数字监测设备逐步应用

后，数据识别、远程诊断和异常预警能力没有同步提升，也限

制了西藏农村饮水安全工程由粗放看护向精细化、智能化管护

转变。

3 管护责任体系及组织运行机制的重构

3.1明确县乡村三级运行管理职责

西藏农村饮水安全工程长效管护需要把县、乡、村三级责

任进一步细化到具体事项、具体岗位和具体时限，避免管理责

任停留在原则性分工层面。白朗县实行“县政府+县农业农村

和科技水利局+年雄开发有限公司”管护模式：县政府作为行

政责任主体，统筹全县农村供水县域统管工作，负责组织领导、

制度保障、机构人员、经费落实和重大问题协调；县农业农村

和科技水利局作为行业监管主体，牵头统筹规划、制度制定、

监督考核、资金统筹、技术指导和应急调度，协调发改、财政、

卫健、生态环境等部门履职；年雄开发有限公司作为县域统管

责任主体，承担全县农村供水工程统一运维、统一抢修、统一

水质管理、统一水费核算、统一智慧化建设，实行独立核算、

自主经营、自负盈亏。乡镇承担运行状态核查、跨村协调、故

障上报、维修组织和应急联动，重点解决偏远村落信息传递慢、

维修资源调配不及时的问题；村级则落实日常巡查、阀井检查、

蓄水设施看护、异常水量记录和群众用水秩序管理。白朗县 378

名生态岗位水保员承担本村供水设施日常巡查、水源地看护、

简易故障排查、防冻检查、水费协助收缴、政策宣传和问题上

报等职责，接受统管主体业务培训和考核。西藏部分供水工程

点多线长，可将责任落实结果同年度考核、维修资金安排和管

护补助挂钩，使管理责任由“有人负责”转向“事项可追溯、

过程可核验、结果可评价”，增强基层管护链条的连续性。

3.2推行供水工程分级分类管护制度

西藏农村供水工程在服务人口、供水规模、水源类型、设

施构成和交通条件方面差异较大，统一采用同一管护标准容易

造成资源错配，应依据工程规模、运行风险和技术复杂程度建

立分级分类管护制度。白朗县按照工程类型实行差异化管理：

千人以上集中供水工程 2处，产权归县政府，由县级专业队伍

直接运维，提高专业巡检频次，设置远程监测、备用电源、关

键设备备件和定期水质检测要求；千人以下集中供水工程 121

处，产权归受益乡镇政府，由乡镇协同管护，重点控制水源保

护、管线破损、蓄水设施清洗和冬季防冻；分散式供水工程 36

处，产权归村委会，由水保员日常巡查和村级落实，重点保障

水源稳定和简易设施维护。高海拔、极寒、交通不便区域还应

单列特殊管护等级，将冻土变化、保温层状态、应急物资储备

和抢修可达时间纳入风险评价[3]。通过“一工程一档案、一类

型一标准、一风险一策略”的管理方式，可使西藏农村饮水安

全工程的巡检频次、维修预算、人员配置和技术要求同实际运

行条件相匹配。

图 1 西藏农村供水工程分级分类管护体系示意图

3.3建立日常巡查故障处置闭环机制

西藏农村饮水安全工程运行范围广，故障发现速度直接影

响供水恢复效率，日常巡查应从零散检查转向标准化闭环管

理。巡查内容可细化为水源状态、蓄水池水位、管网压力、阀

门启闭、泵站设备、消毒设施、管线渗漏和防冻部位，并按照

日常巡检、季节检查、重点时段专项检查设置不同频次[4]。白

朗县已建立标准化巡检流程：统管主体对规模化工程每月巡检

1次，乡镇对中小型工程每季度巡检 1次，水保员每周巡查 1

次；蓄水池定期清淤、机电设备定期保养、备用水井定期维护。

发现异常后，依托统一台账完成问题登记、风险分级、责任派

单、维修处理、现场复核和结果销号，重大故障同步启动乡镇

协调及县级技术支持，减少信息层层传递造成的时间损耗。西

藏偏远农牧区还可将移动端报修、定位信息、设备运行数据接

入管护平台，对重复故障、漏损高发点和低温异常进行动态识

别，逐步搭建县域供水智慧运维平台，实现水量、水压、水质、

设备运行实时监测、异常报警和工单化管理，使维修管理由故

障发生后的被动处置转向提前预警、快速响应和全过程留痕。
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4 长效管护机制实施后的运行成效控制

4.1以供水稳定率检验工程持续运行水平

供水稳定率能够直接反映西藏农村饮水安全工程是否具

备持续运行能力，评价内容不能只统计通水时间，还应纳入停

水频次、持续时长、供水压力、季节性波动及末端到水情况。

高寒地区冬季冻堵、设备低温故障、长距离输水压力不足均会

削弱实际供水质量，因此可按月形成运行数据台账，对连续供

水率、异常停水率和恢复供水时间进行比对。对稳定率长期偏

低的工程，应同步核查水源保障、管网漏损、设备运行和调蓄

能力，使成效评价从“是否通水”转向“是否稳定供水”。白

朗县通过县域统管改革，目标到 2026年底实现工程完好率保

持 95%以上、供水保证率达到 98%以上、群众饮水安全满意度

显著提高，以供水稳定率作为衡量统管成效的核心指标。

4.2以维修响应效率校正基层管护能力

维修响应效率能够检验基层管护机制是否真正形成快速

发现、及时处置和责任闭环。西藏部分农村供水工程分布距离

远，故障从发现到修复往往受到交通、备件和技术人员调度影

响，因此可将故障发现时间、报修信息上传时间、维修到场时

间、恢复供水时间分别记录，并按照一般故障、较大故障和应

急事件设置差异化处置时限[5]。白朗县已完善农村供水突发事

件应急预案，组建应急队伍、储备净水消毒物资和防冻物资，

发生水源污染、管网破裂、冻管停水等情况时立即启动预案、

快速抢修、临时供水直至水质达标；计划停水提前 24小时通

知用户并备案，突发停水立即抢修，缩短停水时间，做好群众

解释。对重复发生的同类故障，应追溯设备老化、巡检遗漏或

备件储备不足等原因，将维修数据反向用于调整人员配置、巡

检频率和物资布点，提升基层管护的实际执行能力。

4.3以水质达标水平完善动态考核机制

水质达标水平是衡量西藏农村饮水安全工程运行质量的

重要尺度，考核应从单次检测结果转向连续性数据管理。可将

水源水、出厂水和管网末梢水的检测结果分别建档，对浑浊度、

微生物指标、消毒控制及季节性变化进行动态比对，并把异常

复检率、问题整改完成率纳入年度评价[5]。对水质波动频繁的

工程，应结合消毒设备运行、蓄水设施清洗、管网末端滞水等

情况重新核定管理要求。白朗县已将县域统管工作纳入全县综

合目标考核和乡镇及部门绩效考核，县领导小组每季度督查、

每年全面考核，考核结果与经费补助、补贴发放、评优评先挂

钩，对履职不力、落实不到位的约谈问责，严重的依法追责。

考核结果与管护经费、责任履职和工程评级联动，可提高西藏

农村供水水质监管的持续性和约束性。

5 结语

西藏农村饮水安全工程由建设投入转向长效管护，需要把

责任落实、资金保障、技术维护、水质监管纳入统一运行体系。

立足高寒环境、村落分散及运维半径较大的实际条件，强化县

域统筹、分级管护、闭环维修和动态考核，可降低设施故障及

季节性停水风险，推动农村供水管理向专业化、精细化、数字

化方向转变，持续提升工程稳定供水能力。

参考文献：

[1] 王超.西藏 71个县（市、区）建立农村供水县域统管机制[N].西藏日报(汉),2025-08-05(001).

[2] 母睿.S县农村饮水安全工程管护问题及对策研究[D].成都理工大学,2023.

[3] 周媛.基于农村饮水安全工程运行管理模式研究[J].水利科学与寒区工程,2022,5(12):33-36.

[4] 西藏自治区水利厅关于进一步做好农村供水工程防冻保暖相关工作的通知[J].西藏自治区人民政府公报,2022,(12):28-31.

[5] 李伟,周双,乔伟,等.西藏高寒高海拔地区农村供水工程防冻措施研究[J].水利水电快报,2022,43(4):101-105+112.




