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零星维修高风险施工的现场安全管理与风险防控措施探讨
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【摘 要】：零星维修施工具有规模小、点多面广、流动性强、工期短、从业人员素质参差不齐等显著特征，其安全风险长期被

忽视，却成为建筑施工领域事故频发的高风险地带。本文以内蒙古自治区锡林浩特市“9·22”路灯杆装卸事故及“9·13”机械

伤害事故为典型案例，系统分析了零星维修施工的安全风险特征与事故成因，揭示了作业随意性大、方案缺失、防护流于形式、

监管盲区突出的深层原因。在此基础上，从强化资质准入与源头把控、推行标准化作业流程与方案审批、实施高风险工序全过程

监管、建立属地网格化巡查机制等方面提出了系统性应对措施，为零星维修高风险施工的安全管理提供实践参考。
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1 引言

零星维修施工是对既有建筑物、市政设施和设备设施进行

的小规模修缮、维护和更新活动，即屋面防水维修、外墙修补、

管道疏通、路灯更换、机电设备检修等[1]。此类施工项目体量

小、投资少、工期短、作业点多、人员流动性大。与大型新建

工程相比，零星维修施工一直处在正规监管体系之外，成了建

筑施工领域安全管理的“盲区”和“洼地”[2]。

根据建筑施工事故统计结果可知，小散工程、零星作业的

事故比例一直很高。零星维修施工一般不在正式施工许可范围

内，缺少规范的方案设计和安全技术措施，作业人员多为临时

招募，安全意识差，防护设施简陋，极易造成高处坠落、物体

打击、触电、机械伤害、坍塌等事故[3]。

2 零星维修施工的安全风险特征与典型案例

2.1零星维修施工的规模特征与固有风险

零星维修施工不同于一般的建筑工程，有五个特点，即小、

散、杂、短、变。小指的是工程体量小、投资额一般在几十万

元以下，常常处在施工许可监管的“灰色地带”。散指的是作

业地点分散，涉及多个区域，管理人员不能同时对各个区域进

行全面的覆盖。杂指维修内容繁杂，包含结构、防水、机电、

装饰等各个专业[4]。“短”即施工周期短，一般用天、小时来

表示，安全措施很难做到位。变指的是作业环境多变、现场条

件不确定，隐蔽风险大[5]。

从风险类型上来说，零星维修施工所包含的高危作业有高

处作业、临时用电、动火作业、有限空间作业、起重吊装作业、

机械伤害等六种。高处坠落属于零星维修中最常见的伤害类

型，在安装维修类零星作业中触电伤害和机械伤害是主要的风

险，管道、窨井维修的零星作业有限空间中毒窒息风险也不能

忽略，建筑外墙维修、屋面防水等作业中物体打击、坍塌风险

也比较大，具体见表 1。

表 1 零星维修施工主要风险类型及成因

风险类型 典型作业场景 主要致因

高处坠落
外墙修补、屋面防水、路

灯维修

临边防护缺失、未系安全带、脚

手架失稳

物体打击
建筑物拆除、材料搬运、

工具传递

交叉作业无协调、工具未绑扎、

警戒区缺失

触电
临时用电接线、设备检修、

管道焊接

私拉乱接电线、绝缘层破损、漏

保未安装

机械伤害
起重吊装、设备拆装、切

割作业

违章操作设备、机械带病运行、

无证上岗

中毒窒息
窨井清淤、管道维修、地

下施工

通风严重不足、气体未检测、盲

目入内施救

2.2锡林浩特市零星维修典型事故案例剖析

（1）路灯杆装卸高处坠落事故。2023年 9月 22日，锡林

浩特市市政服务发展中心职工在装卸路灯杆时发生一起其他

伤害事故，造成一人死亡，直接经济损失 114.6万元。事故经

过是作业人员拆除 12米长的路灯杆之后，吊装车司机韩某某

操作吊臂将灯杆放入口外，查看灯杆摆放情况时从车厢坠落死

亡。经由事故调查组认定，这起事故属于生产安全责任事故。

从零星维修安全管理角度来说，该事故暴露出吊装作业现场没

有专职指挥人员、高处作业人员不戴安全防护用品、作业程序

随意化等问题。

（2）设备检修机械伤害事故。2024年 9月 13日锡林郭勒

热电有限责任公司锅炉车间检修作业时发生一起机械伤害致

一人死亡事故，直接经济损失约 282.4万元。检修人员更换干

渣机链条时，卡住的链条突然启动，造成查看人员被卷入。经
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调查认定，本起事故属于由于管理不到位而造成的、一般生产

安全责任事故。该起事故体现出设备检修类零星作业连锁危害

风险比较明显的特点，即维修作业过程中设备突然启动造成事

故，其根本原因是能量隔离措施落实不到位，检修作业前没有

有效切断动力源并上锁挂牌。

两起事故都暴露出零星维修施工安全管理的共性问题是

缺少作业方案，现场凭经验操作，没有针对性的安全技术措施，

风险辨识不充分，没有识别出高处坠落、机械卷入、连锁伤害

等可能存在的风险并采取防范措施，防护措施形式化，安全帽、

安全带、安全网等基本防护用品没有得到有效地使用，监管盲

区明显，零星维修项目脱离了正规的监管体系，日常巡查、动

态监督不到位。

3 零星维修高风险施工的安全管理现状与问题

3.1资质准入门槛低与人员素质参差

零星维修施工承接单位中，有许多是没有资质的小型施工

队、个体工匠甚至临时拼凑起来的务工人员，施工能力参差不

齐。特种作业人员无证上岗、人证不符情况比较普遍。按照锡

林郭勒盟《限额以下小型工程施工登记管理指南（试行）》的

规定，承接限额以下小型工程和动火作业的生产经营单位应当

具有相应的资质，特种作业人员必须持证上岗。但是由于零星

维修项目体量小、利润薄，正规施工企业不愿意承揽，层层转

包后由无资质队伍实施的情况十分普遍。

3.2作业方案缺失与风险辨识不足

大型建筑工程严格按照先方案后施工的原则进行，零星维

修施工则存在边干边看的随意性。作业前没有编制施工方案和

安全技术措施，没有对施工现场进行系统的风险辨识和评价，

高处作业没有设置操作平台，吊装作业没有划定警戒区。大部

分零星维修项目没有图纸，作业人员只按照口头命令进场施

工。以路灯杆装卸事故为例，在吊臂把灯杆吊运到车厢后进行

整理时，没有对车上作业可能存在的高处坠落风险做出预判，

也没有要求作业人员佩戴安全带并设置防坠措施。安全技术交

底缺少或者走过场，作业人员对现场存在的风险点及应急措施

不清楚，造成“知风险、懂操作、会应急”的第一道防线被打

破。

3.3现场管理薄弱与防护措施流于形式

施工现场普遍存在管理松散、防护缺失的现象。高处作业

临边、洞口防护措施缺失，安全帽、安全带等个人防护用品没

有按规定佩戴，临时用电私拉乱接严重，没有安装漏电保护器，

电缆破损老化，动火作业缺少防火措施，动火审批流于形式，

有限空间作业没有按照先通风、再检测、后作业的原则执行，

盲目施救时有发生。零星维修项目一般没有专职安全员现场监

督，安全责任缺位，作业人员靠习惯操作，违规违章现象时有

发生。

3.4监管体系薄弱与长效机制缺失

零星维修项目依法不需要办理施工许可证，长期以来一直

处在监管的空白地带。行业主管部门对零星维修施工底数不

清、情况不明，日常巡查覆盖面小，动态监管不到位。锡林郭

勒盟虽然出台了限额以下小型工程施工登记管理指南，但是信

息登记以主动申报为主，大量未申报的零星维修项目仍然游离

于监管之外。各方责任不清，建设单位、施工单位、从业人员

安全责任没有得到切实履行。零星维修项目工期很短，在监管

部门发现之前就已经完成，常规检查很难覆盖到。

4 零星维修高风险施工的风险防控对策

4.1强化资质准入与源头把控

提高零星维修施工的安全水平，首先要从源头上把好准入

关。一是建立零星维修施工单位及特种作业人员备案制度，施

工单位、作业人员需经备案后方可承揽零星维修业务。特种作

业人员必须持有有效的操作证，人证一致才能进入现场作业。

二是实行零星维修施工合同备案制，实行“一项一档”的管理

方式，明确合同双方的安全责任。三是建立施工单位及作业人

员信用评价体系，将事故、违规记录归入信用档案，对屡次违

规或者发生事故的单位采取限制承接业务的惩戒措施。四、鼓

励建设单位优先选用有安全生产条件、信誉较好的施工队伍，

从源头上减少安全风险。该准入制度可以解决资质挂靠、无证

作业、层层转包等问题，对零星维修领域长期存在的问题有解

决作用。

4.2推行标准化作业方案与流程审批

对零星维修施工的随意性问题要实行标准化的作业程序。

一是对“高处作业”、“临时用电”、“动火作业”、“有限

空间作业”等高风险作业分别制订标准操作程序及安全检查

表。二是施工前应编制简要的施工方案和安全技术措施，确定

风险点、防护措施、应急措施及责任人，方案必须经过施工单

位技术负责人批准后方可执行。第三，严格按照开工前安全条

件确认制度进行，由安全管理人员对作业环境、防护设施、人

员资质、应急准备等逐项检查，合格后才能开始施工。四是实

行“一次交底”，施工方开工前必须对全体施工人员进行有针

对性的安全交底，重点分析项目特有的风险点、操作规程、应

急避险知识和防范措施，保证一线人员“知风险、懂操作、会

应急”。厦门市出台的“高处作业六不准”、“临时用电六必

须”等硬性规定，给零星维修施工赋予了可操作的安全底线，

可以作为参照对象加以推广。

4.3实施高风险工序全过程动态管控

根据零星维修施工高危作业风险集中这一特点，建立起全

过程的动态管控机制。一是实行高风险作业审批制度，高处作

业、动火作业、有限空间作业、临时用电等必须经过安全管理

人员现场检查并签发作业许可证后才能进行。二是实行作业前
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的风险研判会制度，作业前由班组长召集作业人员进行风险辨

识，确定控制措施和应急方案，形成风险辨识、措施落实、作

业实施、完工确认的闭环流程。三是加强高危作业现场监护，

动火作业要配足灭火器材并设专人监护，有限空间作业要遵循

“先通风、再检测、后作业”的原则，并配备相应的应急救援

设备。四是推行人机料法环系统管理思想，把人员资质、设备

状况、物料堆存、操作规程、作业环境等要素纳入一体化管理

当中，加强交叉作业、吊装作业、危险区域作业现场协调，防

止连锁风险。五是利用视频监控等信息化手段，对高风险作业

点进行远程监管和过程记录，给事中控制、事后追查提供技术

支持。

4.4建立属地网格化巡查与共治机制

破解零星维修“管不到、看不见”的难题，就要创建起属

地网格化巡查加多元共治的体系。锡林郭勒盟出台的限额以下

小型工程施工登记管理指南，要求实行施工作业信息录入管理

制度，建设单位或者个人在施工作业前必须向施工场所所在地

行业主管部门进行信息登记。在此基础上还要进一步推行街道

吹哨、部门报到的协同联动机制，当街道遇到职责不清或者处

置困难的重大隐患的时候，相关执法部门必须在限定的时间内

作出回应，防止推诿扯皮。另外还要建立社区网格员、物业人

员的前哨报告制度，把监管触角伸入每一个居民小区、楼栋单

元，日常巡查时及时发现并上报零星维修施工情况。调动社会

各界以及从业人员通过举报平台反映安全隐患，创建起政府、

企业、社会三方协同治理的新局面。南京市高淳区推行的“七

个一”全流程安全监管模式，从信息登记、安全交底、闭环销

号实现标准化管理，给零星维修安全监管提供了一个成熟的制

度范本。

5 结论

零星维修施工在建筑工程中具有规模小、数量多、分布广、

风险隐蔽的特点，长期以来一直游离于正规监管体系之外，是

安全生产事故的高发区。本文以锡林浩特市典型事故为切入

点，对零星维修高风险施工的安全管理现状和主要问题进行了

系统地分析。经过研究发现，零星维修施工事故频发的原因是

资质准入门槛低、作业方案缺少、现场管理薄弱、监管体系缺

失等结构上的缺陷共同存在。摆脱这一困境就要创建起“源头

准入、标准作业、过程管控、网格巡查”四者合一的风险防控

体系，促使零星维修施工安全管理工作由“被动应对”转向“主

动预防”。只有夯实制度根基、压紧责任主体、加大技术投入、

构建起完善的监管网，才能消除安全管理上的缺陷，从根本上

避免零星维修施工安全事件的出现。
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