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基于卓越绩效模式的全电子招标采购质量提升路径研究
李 文

中核（上海）供应链管理有限公司 北京 100037

【摘 要】：笔者以全电子招标采购实践为基础，融合卓越绩效模式七大维度与采购全过程管理要素，构建“PQEM采购质量提

升模型”，通过案例验证模型的适用性与有效性，提出采购质量提升路径。经实践，卓越绩效模式在提升采购效率、加强过程控

制、优化资源配置等方面具有显著成效。本文不仅为全电子招标采购质量管理提供了理论支撑，也为企业在数字化转型背景下推

进采购管理创新提供了实践路径与经验参考。
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1 引言

在新时代高质量发展的战略背景下，采购作为连接企业内

部与外部资源的重要纽带，其质量水平直接影响成本控制、资

源配置与风险防范能力，是企业综合竞争力的重要体现。

实践中，招标采购在策划、文件编制、协同作业、评审组

织及结果反馈等环节存在诸多问题。如何提升采购活动全流程

质量，已成为招标代理机构亟待解决的课题。

卓越绩效模式由质量管理活动发展而来，强调以系统性思

维推动组织在领导、战略、顾客与市场、资源、过程管理、测

量分析与改进及结果七大维度的持续优化。该模式不仅适用于

生产制造业和服务业，也可有效指导招标采购工作的质量提

升。

2 卓越绩效模式与招标采购管理映射分析

20世纪 80年代，美国制造业面临“质量危机”，在马尔

科姆·波多里奇等推动下，确立了以领导、战略、顾客与市场、

资源、过程管理、测量分析与改进、结果为核心维度的卓越绩

效模型。各维度在采购管理中映射关系如下：

采购环节
卓越绩效

维度映射

映射说明

采购策划

（战略层）
领导+战略

体现顶层设计对采购质量目标的重视，确

保采购活动与组织整体战略一致，前瞻布

局、系统策划。

文件编制

（规范层）

过程+资源

体现采购文件标准化、模板化，流程规范

清晰，电子化工具和资源配置到位，支撑

高效执行。

市场响应

（协同层）
客户+过程

体现供应商对采购需求的理解程度和响应

质量。

评标管理

（评价层）
人员+过程

体现评审组织的专业性与规范性，建立稳

定、科学的质量控制机制，保障评标过程

公正、高效。

结果反馈

（闭环层）

结果+战略
体现绩效反馈机制是否健全，是否驱动质

量提升。

3 基于卓越绩效维度的采购绩效现状诊断

2022 年某公司 2469 个采购项目中一次采购成功项目为

1655个，一次采购成功率为 67.03%。经分类统计，采购失败

的主要情形包括采购单位主动终止、供应商数量不足、经评标

/评审后项目失败、电子化转型问题。

4 采购失败原因剖析与卓越绩效模式维度归因

4.1采购单位因素：策划不足与市场预判偏差（战略+顾客）

4.1.1需求不明确或频繁变更

如“某调节阀采购项目”，由于多次澄清技术指标，导致

供应商理解不到位，对实质性要求偏离，近而导致被废标。

4.1.2对市场缺乏研究、设置不合理资格条件

如“某土建施工项目”，由于采购单位前期项目预算有误

或者有意降低项目预算，设置了较低的投标限价，无法达到供

应商的经营成本，导致项目招标失败。

4.2供应商因素：能力结构不匹配（资源+顾客）

供应商未能仔细阅读招标文件，未能全面、准确的响应技

术、商务要求，也会忽略招标文件的一些重点内容，从而导致

被否决投标。

部分中小企业由于首次参与电子投标，不熟悉 CA签章、

系统上传流程等，造成文件漏传、重复提交等问题，最终响应

无效。

4.3代理机构因素：服务履职不到位（过程+资源）

招标文件资格条款设置了不合理的资格要求，从而导致项

目招标失败。

4.4平台系统因素：技术功能与支持不足（资源+测量分析）

系统操作流程对非专业人员不够友好，未设置强制校验机



Engineering Technology Research 工程技术研究 第 8 卷第 10 期 2026 年

14

制，部分案例中供应商将商务标误上传至技术标模块，或未在

要求章节进行 CA签章，导致文件无效废标。

系统未建立数字质控机制，如无法约束供应商制作文件的

规范性，部分投标文件编制不清晰，导致评标专家需要大量时

间反复查找评标要点，延长评标时间，增加错误概率。

5 基于卓越绩效模式的采购质量提升体系构建

5.1 PQEM模型构建思路与结构设计

基于卓越绩效各维度与招标采购五大流程节点的系统映

射，现提出“采购质量提升模型 PQEM（Procurement Quality

Excellence Model）”，目标是实现对“策划—编制—响应—评

审—反馈”的闭环质量管控。

PQEM模型结构示意图

环节 质量维度映射 管控重点

采购策划 领导+战略 目标导向、风险问题前置预判

文件编制 过程+资源 模板标准化、评分合理性、语言准确性

市场响应 顾客+过程 供应商画像、门槛合理性、答疑及时

评审管理 资源+过程 专家管理、评分一致性、系统质控

结果反馈 测量+结果 数据采集、满意度评价、优化复盘

下文将以卓越绩效模型七大维度为指导，形成可操作的质

量提升方案，实现采购质量、效率与满意度的协同提升。

5.2策划前置：质量导向的战略采购策划

尽管策划环节通常由招标人主导，代理机构往往在该阶段

尚未正式介入，但作为全过程服务的关键参与者，代理机构仍

可以“策划前置”影响采购质量，为后续环节夯实基础。例如：

协助招标人梳理技术规格、质量标准、交付周期等核心需求，

避免因招标技术参数设计不合理导致形成“指定化”、“歧视

性”条款，从而影响公平竞争，甚至引发投诉或废标。

5.3文件标准化：模板建设、指引完善与协同流程优化

5.3.1进一步完善采购文件模板种类

进一步区分、优化采购文件模板，配套详尽的编制指南、

注意事项清单以及评分逻辑说明，减少模糊和歧义条款，提高

文件质量。

5.3.2建立评标模型库

根据不同物资的采购特点，制定差异化的评标办法，并建

立评标模型库，后续项目采购策划时，项目经理可调取库内评

标模型，为招标策划提供有力数据支撑。

5.4数字化支持：电子平台智能预警与质量控制模块建设

5.4.1智能质量控制模块

电子平台应实现自动化检查功能，在招标文件编制及上传

阶段，对评分条款是否量化、供货范围和技术参数是否统一、

内容是否完整等关键要素进行智能校验。

5.4.2智能预警机制

基于项目时间节点，系统应自动监测关键流程节点（如文

件发布、投标截止、开标、专家抽取等）的执行进度，及时识

别延误风险并推送提醒通知至相关责任人，促进节点及时闭

环，保障采购进度的有序推进。

5.4.3答疑知识库与智能助手

建设集成式答疑知识库，涵盖历年投标常见问题、政策法

规引用、操作流程规范及典型失误案例，结合 AI 智能助手为

采购单位和供应商提供快速、精准的在线咨询与操作指导，减

少因流程不熟悉或误操作导致的无效响应情况。

5.5专家体系与队伍能力建设

5.5.1建立采购质量人才支持机制

为有效支撑采购业务多元化、专业化发展，采购单位应设

立采购质量人才库，围绕工程建设、核电装备、数字化系统、

机电安装等重点领域，遴选具备丰富实践经验和专业背景的人

才，构建专家型支撑团队，在策划、文件审查、结果复核等关

键环节提供专业意见，助力采购质量闭环管理的构建。

5.5.2完善专家履职管理机制

根据以往专家抽取数据，清洗“沉睡型”专家，同时完善

专家履职评价考核因素，建议制定专家“黑灰榜”，在平台专

家窗口公示反面问题处理情况，对专家准入和考核加强管控并

落实到位。

开展专家岗前培训与评标案例回顾，明确其职责边界和评

审重点，推动专家从“评分者”向“质量把关人”转变。

5.6闭环反馈与持续优化

5.6.1方案回顾与问题归因：从“已发生”中寻找“可改进”

在新一轮采购策划前，组织对上一周期合同执行情况进行

回顾。回顾重点包括供应商资格条件设置是否科学合理，采购

技术标准是否与市场现状相匹配，标包划分是否公平、可操作

等。

5.6.2构建失败复盘机制：以“案例库”夯实制度记忆

建议构建内部“共享笔记本”，由项目经理对项目执行过

程中遇到的特殊情况、文件编制漏洞、投标文件常见错误等进

行规范记录，并按季度汇总、分析、归类，形成经验清单及案

例库。

同时，代理机构应定期组织招标失败复盘会并纳入案例库

管理，作为后续采购方案设计的重要参考依据。

5.6.3完善满意度调查机制：推动横向反馈进入管理主线

为真实反映各方对采购工作的评价，每年向采购单位、供
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应商发放满意度调查问卷。调查包括：招标文件的清晰性与专

业性、答疑响应的及时性与有效性、平台操作的流畅性与技术

支持质量、服务过程中的沟通体验与问题响应能力等。

6 PQEM模式案例实践与成效评估

6.1案例背景

某公司拟招标并签订 3年机柜框架协议。该批设备具有抗

震要求高、订单交付紧、验收标准高等特点。在以往类似项目

中，常因前期调研与策划不足、评标争议等问题，导致采购结

果达不到预期。因此将该项目作为试点，系统分析模型在策划、

文件编制、市场响应、评标管理、结果反馈五个核心环节中的

具体应用效果，并据此评估卓越绩效模式对采购质量的提升作

用。

6.2 PQEM模式在各环节的实践应用

6.2.1采购策划阶段：强化质量前置与战略协同

在项目立项初期，本项目引入专家前置评估机制，由项目

技术领域专家、采购部门、代理机构进行联合策划，制定“采

购策划责任清单”，将采购需求、项目进度、预算控制、风险

识别等关键事项分解落实至具体责任人，确保每一项策划任务

责任到人、节点明确。通过联合策划与经验反馈，从源头上识

别、化解潜在问题，避免了以往“边干边改、边招边试”的局

面。

6.2.2文件编制阶段：结构化模板助力高效合规

之前机柜框架市场调研、招标策划一般在 2个月左右，招

标文件编制、修订一般在 5天左右。此次，代理机构借助平台

数据资源，形成本项目潜在供方清单和供应商画像，项目经理

依据本项目物项类型、技术需求，借助评标模型库数据，提出

本项目评分标准建议，并通过全电子快速生成招标文件，从参

与策划讨论到形成招标文件初稿仅用 3天时间，大幅提升了文

件制作效率和准确性。

6.2.3市场响应阶段：精准沟通，营造投标友好环境

目前，集团电子采购平台已设置 AI 在线答疑窗口，并向

供应商发放了《全电子投标操作指南》及《投标否决风险清单》，

为首次参与电子投标的单位提供操作指导，降低参与门槛，提

升投标积极性。

上述措施有效拓宽了供应渠道，机柜框架招标由 2022年

招标时 6家报名到 2024年招标 15家报名，更重要的是，投标

文件的准确度大幅提高，废标供应商数量由 2022年的 3家单

位降至 2024年 1家单位，说明供应商对招标文件理解更加深

入、响应更加精准。

6.2.4评标管理阶段：数据赋能提升采购质量

代理机构在评标前组织了专家评标前专题培训，重点讲解

废标条款、评分标准和廉洁纪律等要求，采购范围代表详细介

绍了热喷锌、电镀、焊接要求等技术指标要求、过去几年机柜

框架合同执行阶段出现的问题，便于评标委员会关注潜在风险

点，为项目评审顺利推进奠定基础。

同时，通过电子采购平台嵌入的“链慧眼”、“投标文件

异常一致”等模块，排查同一标段供应商之间是否存在关联关

系、投标文件内容是否存在异常一致等围标、串标问题，经审

查，未发现供应商围、串标行为。

评标过程中，结合专家行为监测与评分一致性分析功能，

对评审全过程监督。电子采购平台识别出一名专家评分异常、

打分偏离，代理机构据此及时提醒，该名专家及时修正。最终

本项目推选出 3 家中标候选人，该批候选人综合得分均在 85

分以上，相较 2022年中标候选人综合得分提高了 10分以上。

6.2.5结果反馈阶段：闭环管理推动持续改进

项目结束后，通过电子采购平台对项目的时间进度、专家

评标情况和评审纪律等关键指标进行了量化分析：

（1）本机柜项目采购周期从 60天缩短至 36天，效率提

升 40%；

（2）本项目评标专家在纪律、评标质量评价方面均达标。

此外，客户反馈非常满意，向代理机构发出表扬信。

6.3综合成效分析

综上，“采购质量提升模型 PQEM”在以下方面实现了显

著成效：

（1）在承接项目大幅攀升的情况下，一次采购成功率逐

年攀升

抽样数据

年份

项目数量
一次成功

项目数量

一次采购

成功率

较上一年

提升

2022年 2469 1655 67.03% /

2023年 2975 2273 76.40% +9.37%

2024年 4218 3427 81.25% +4.85%

（2）平均采购周期逐年小幅缩短

抽样数据年份 项目数量
一次成功

项目数量

平均

采购周期(天）

采购周期

较上一年缩短

（天）

2022 年 2469 1655 50 /

2023 年 2975 2273 45 -5

2024 年 4218 3427 40 -5

（3）客户满意度、供应商满意度逐年提升



Engineering Technology Research 工程技术研究 第 8 卷第 10 期 2026 年

16

年份 2022年 2023年 2024 年

项目数量 2469 2975 4218

客户满意度（满分 10 分） 9.05 9.31 9.67

客户满意度变化 / +0.26 +0.36

供应商满意度 未开展 9.02 9.28

供应商满意度变化 / / +0.26

这些数据充分说明，卓越绩效在质量控制、流程效率等方

面起到积极作用，实现了价值提升。

7 结语

通过本次实践，不仅验证了 PQEM模型的实效性，也为代

理机构继续推动采购质量标准化、流程化、智能化提供了理论

支持。后续可根据不同业务场景，持续迭代优化模型路径，扩

大适用范围，形成以“全过程质量提升”为核心的采购管理新

格局。
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