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城市轨道交通乘客不安全行为特征及管控
李志刚
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【摘 要】：城市轨道交通客流密集、运行节奏快，乘客翻越闸机、抢上抢下、倚靠屏蔽门、携带违规物品等不安全行为易引发

秩序混乱和安全事故。当前管控中存在行为识别不及时、重点区域盯控不足、宣传提醒单一、现场处置衔接不紧等问题。通过构

建乘客行为分类识别机制，细化站台、闸机、扶梯、车厢等区域管控措施，结合智能监测、人工巡查、安全宣传和应急处置联动，

可提升风险预警能力，减少不安全行为发生频率，保障城市轨道交通安全有序运行。
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引言

城市轨道交通已经成为城市居民高频使用的公共出行方

式，车站空间封闭、客流流动集中、列车运行间隔紧凑，使乘

客行为直接影响运营安全。实际运营中，部分乘客因赶时间、

规则意识薄弱或对风险认知不足，容易出现抢上抢下、逆向通

行、倚靠屏蔽门、扶梯奔跑、携带违规物品等行为。这些行为

看似偶发，却可能在高峰期、换乘站、站台边缘等场景中迅速

放大风险。对乘客不安全行为进行特征识别，并建立对应的管

控方法，是降低运营风险、维护乘车秩序的重要路径。由行为

表现切入，进一步分析问题成因和治理方式，能够为城市轨道

交通安全管理提供更加具体的实践思路。

1 城市轨道交通乘客不安全行为的主要表现

1.1闸机区域违规通行行为

闸机区域是乘客进出车站的第一道秩序控制点，违规通行

主要表现为强行冲闸、尾随通过、翻越闸机、逆向进出、持无

效票卡反复刷卡等行为。该类行为容易造成闸机口瞬时拥堵，

影响正常客流流线，也会干扰票务系统识别和车站客流数据统

计。高峰时段违规通行还可能引发后方乘客推挤，增加摔倒、

夹伤和通行冲突风险。数字化运营理念下，闸机区域不安全行

为已不只是票务管理问题，更是客流组织、安全识别和精细化

治理的重要节点。

1.2站台候车区域危险靠近行为

站台候车区域的不安全行为集中体现在越过安全线候车、

倚靠屏蔽门、列车进站时探身张望、上下车时抢门、车门关闭

阶段强行进入等方面。站台空间承载候车、上下车和换乘功能，

乘客位置过于靠近轨行区或车门边缘，会压缩安全缓冲距离，

增加被夹、跌倒和影响列车准点运行的风险[1]。绿色安全发展

理念要求站台管理从被动提醒转向主动识别，通过客流密度判

断、屏蔽门状态监测和现场分区引导，提高候车秩序的稳定性。

1.3车厢内部扰乱秩序行为

车厢内部不安全行为主要包括堵塞车门、倚靠车门、在车

厢内奔跑打闹、占用应急设备区域、携带超限物品影响通行、

突发争执干扰乘车秩序等。车厢空间相对封闭，乘客密度较高，

一旦出现异常行为，容易造成局部拥挤和情绪扩散，影响正常

上下车效率。智慧运营理念下，车厢秩序管理需要关注行为连

续性和场景关联性，通过车厢广播、车门区域提示、应急设备

标识优化和列车工作人员联动处置，降低车厢内部安全风险。

2 乘客不安全行为的形成原因

2.1安全规则认知不足

安全规则认知不足主要体现在对轨道交通运行风险、车站

空间规则和应急要求理解不深。部分乘客只关注快速进站、候

车和乘车结果，对闸机通行秩序、站台安全线、屏蔽门防护要

求、车厢应急设备使用边界缺乏清晰认识，容易将违规行为误

判为普通通行行为。轨道交通运行具有高密度、强组织和连续

运行特征，单个不规范动作可能影响客流流向和列车运行节

奏。安全发展理念要求规则宣传从静态告知转向场景化认知引

导，使乘客能够理解行为后果，形成主动遵守安全规则的意识。

2.2高峰客流诱发急躁心理

高峰客流环境下，车站通道、闸机、扶梯、站台和车门区

域容易形成短时间聚集，通行速度下降会加剧乘客乘车急迫感

与时间压力。急躁心理促使乘客压缩安全距离，出现抢行、插

队、奔跑、强行上车等行为，破坏原有客流组织秩序。换乘节

点和列车到发时刻叠加时，心理紧迫感还会削弱风险判断能

力，使安全规则让位于即时通行需求[2]。以人为本的新发展理

念要求安全管理关注行为背后的心理诱因，通过客流疏导、节

奏控制和分区候乘，降低拥挤环境对不安全行为的诱发作用。

2.3现场提示和约束力度不够

现场提示和约束力度不足会降低安全规则的可见度和执

行力。部分区域存在标识位置不醒目、提示内容同质化、语音

提醒覆盖不精准、工作人员巡查频次不足等情况，导致乘客难

以及时接收到明确的行为边界信息。对于闸机口、扶梯口、站

台边缘、车门区域等高风险点位，若缺少持续性提醒和即时性

制止，不安全行为容易反复出现。智慧化治理理念要求现场管

理由粗放提醒转向精准干预，依托视频识别、客流监测、分级
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预警和岗位联动，提高提示的针对性和约束的及时性。

3 重点区域不安全行为的精准管控方法

3.1闸机区域设置分流引导和违规提醒

闸机区域管控应以客流分层、方向分离和异常行为即时干

预为重点。进站口、出站口、换乘通道相互衔接的位置，可根

据高峰客流变化设置弹性排队栏、单向通行线和醒目标识，将

普通乘客、携带大件行李乘客、特殊群体服务通道进行区分，

减少拥挤交叉和逆向冲突。针对尾随通行、强行冲闸、翻越闸

机等行为，应在闸机前端设置语音提示、灯光警示和地面引导

标识，使违规风险在进入闸机前得到明确提醒。智慧化管理可

引入票卡异常识别、闸机状态监测和视频联动预警，一旦出现

多人贴近通行、闸门异常开启等情况，系统及时提示值守岗位

进行劝阻和分流。闸机旁服务岗不宜只承担票务咨询，还应同

步承担秩序维护职责，通过定点观察、快速提醒、柔性制止，

降低违规通行对客流组织和运营安全的影响。

3.2站台区域加强巡查盯控和警示提示

站台区域管控应突出安全边界管理和上下车秩序控制。站

台安全线、屏蔽门前、楼扶梯出口、换乘通道汇入口是危险靠

近行为和局部拥堵的高发点位，应根据客流密度设置固定巡查

点和移动巡视路线，形成“边缘盯控、门区疏导、通道缓冲”

的管理层次。列车进站前，应通过屏蔽门灯带、站台广播和电

子屏提示乘客退至安全线内，减少探身张望、贴门候车和抢占

门区等行为[3]。列车停稳开门后，站台人员应引导先下后上，

重点控制车门两侧拥堵和关门阶段强行进入。智能化手段可结

合视频客流识别，对站台边缘停留过近、门区密度过高、长时

间聚集等情况进行预警，并将信息推送至站台岗位。警示内容

应避免单一口号化，突出行为后果、位置边界和操作要求，使

提醒更加直接、清晰、可执行。

3.3车厢区域完善广播提示和秩序维护

车厢区域管控应以车门安全、通行空间和应急秩序为核

心。列车运行过程中，车门附近、连接通道、应急设备周边容

易出现堵塞、倚靠、嬉闹、争执和大件物品占道等行为，应通

过分时段广播、车内显示屏提示和车门区域标识强化行为边

界。广播内容可根据运行阶段细化，在列车进站前提示提前整

理随身物品、靠近车门乘客有序下车；在关门前提示远离车门、

禁止抢上抢下；在高密度区间提示向车厢中部移动，避免车门

区域持续拥堵。秩序维护不能只依赖人工巡查，应通过车厢监

控、司机室信息反馈、站车联动处置形成闭环。发现车门受阻、

乘客冲突、应急设备被占用等情况时，车站人员与列车工作人

员应快速协同，采取广播提醒、到站处置、重点车厢接应等方

式降低风险。精细化管控能够增强车厢内部运行稳定性，保障

乘客流动和列车准点。

图 1 地铁站台线稿透视图

4 乘客不安全行为的技术协同治理路径

4.1视频监测识别异常行为

视频监测识别应从单纯画面查看转向行为特征捕捉，重点

覆盖闸机口、扶梯口、站台边缘、屏蔽门前、车厢门区等风险

点位。通过图像识别算法分析人员停留位置、移动方向、聚集

密度和肢体动作，可及时发现逆向通行、翻越闸机、越线候车、

贴近屏蔽门、扶梯奔跑、车门阻挡等异常行为。监测系统需要

根据不同区域设置识别规则，闸机区域强调通行方向和多人贴

近识别，站台区域强调安全线距离和门区拥堵识别，车厢区域

强调车门停留和通道占用识别。数字化治理理念要求视频监测

不再停留于事后取证，而是嵌入运营过程，形成实时发现、自

动标记、风险分级的技术链条，使异常行为在初始阶段得到识

别，减少人工巡查盲区，提高安全管控的精准度和连续性。

4.2智能预警联动现场人员处置

智能预警联动应建立“识别—推送—响应—反馈”的闭环

机制。系统识别到异常行为后，应根据风险等级将信息推送至

车控室、站台岗、闸机岗或列车相关岗位，内容包括发生位置、

行为类型、持续时间和处置优先级，避免现场人员依靠经验寻

找风险点。对于轻微越线、短时拥堵等低等级风险，可通过广

播、电子屏、灯光提示进行即时提醒；对于强行冲闸、车门阻

挡、站台边缘持续停留等较高风险，应由就近岗位快速到场干

预[4]。处置流程需要细化到岗位责任、响应时限和协同方式，

使技术预警真正转化为现场行动。智慧运营理念强调人机协

同，技术系统提供精准识别和信息分发，现场人员完成柔性劝

导、秩序恢复和应急处置，从而提升管控效率，降低风险扩散

概率。

4.3数据记录支撑高发行为治理

数据记录治理应将不安全行为从零散事件转化为可分析、

可追踪、可改进的管理资源。车站可对异常行为的发生时间、

空间位置、行为类别、客流密度、处置方式和处置结果进行结

构化记录，形成高发点位清单和行为趋势图谱。通过对数据进

行周期性分析，可识别高峰时段闸机尾随、换乘通道逆行、站

台门区聚集、车厢门口堵塞等规律性问题，为岗位布设、标识
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优化、广播内容调整和客流组织方案提供依据。数据治理还可

支持分级管控，将偶发行为纳入提示引导，将反复出现的高频

行为纳入专项整治。新发展理念下的精细化安全管理，应依托

数据闭环实现从经验判断到证据决策的转变，使管控措施能够

根据行为变化持续调整，提高城市轨道交通安全治理的针对性

和稳定性。

5 管控措施实施后的安全秩序提升

5.1不安全行为发生频率降低

不安全行为发生频率降低主要体现在违规动作被提前识

别、风险苗头被及时制止、重复性行为得到持续压降。通过闸

机分流、站台盯控、车厢广播、视频识别和智能预警等措施，

乘客在进入高风险区域前即可接收到明确的行为提示，违规通

行、越线候车、抢上抢下、倚靠车门等行为的发生条件被有效

削弱。管控措施形成连续作用后，安全规则不再依赖单次宣传，

而是嵌入进站、候车、乘车和出站全过程，使乘客在不同场景

中都能感知清晰的行为边界。精细化治理还能够针对高发时段

和高发点位实施重点干预，将偶发风险控制在初始阶段，将反

复出现的行为纳入持续整治范围，从而减少不安全行为由个体

动作向群体拥挤、秩序冲突和运营延误转化的可能。

5.2重点区域通行秩序改善

重点区域通行秩序改善集中表现为客流方向更加清晰、空

间占用更加合理、通行冲突明显减少。闸机区域通过分流引导

和异常提醒，可减少逆向进出、尾随通行和闸口滞留，使进出

站流线保持顺畅；站台区域通过安全线管理、门区疏导和列车

到发阶段提示，可降低贴近屏蔽门、聚集堵门和强行上下车现

象，提升候车和乘降效率；车厢区域通过广播提示、车门区域

管控和站车联动，可减少车门堵塞、通道占用和应急设备区域

被挤占[5]。绿色高效运营理念要求轨道交通安全管理兼顾通行

效率和秩序稳定，精准管控能够让有限空间得到更合理利用，

使乘客流动从无序聚集转向有序分布，降低高密度客流条件下

的安全压力。

5.3运营安全管理效率提高

运营安全管理效率提高体现在风险发现更快、岗位响应更

准、治理依据更加充分。技术协同管控将视频监测、智能预警、

数据记录和现场处置连接起来，使异常行为能够从海量客流中

被快速筛选，并按照风险等级推送至对应岗位，减少人工巡查

的盲区和重复投入。现场人员可根据预警位置、行为类型和处

置优先级开展干预，避免无目标巡查和滞后处理。数据积累还

能反映不安全行为的时间分布、空间分布和变化趋势，为排班

安排、岗位布设、标识优化、广播更新和专项治理提供依据。

智慧化、精细化治理方式推动安全管理从经验驱动转向数据驱

动，从事后处置转向过程控制，使城市轨道交通运营安全管理

更加精准、稳定和高效。

6 结语

城市轨道交通乘客不安全行为管控应从行为识别、区域治

理、技术协同和数据支撑入手，形成提前发现、精准干预、持

续改进的安全管理链条。闸机、站台、车厢等重点区域管控更

加细化后，可减少违规行为，改善通行秩序，提升运营安全管

理质量。
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