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绿城系项目工程质量精细化管理模式构建与实践探索
李 亮

杭州绿城致延城市发展有限公司 浙江 杭州 310012

【摘 要】：随着建筑行业的发展，工程质量精细化管理成为提升项目品质、满足客户需求的关键。本文基于作者在绿城系多个

项目的丰富实践经验，深入剖析绿城系项目工程质量精细化管理模式的构建与实施。从项目全生命周期视角出发，阐述在设计、

施工、验收等阶段如何通过标准化流程、严格监督机制、先进技术应用等手段，实现对工程质量的精准把控。通过实际案例分析，

验证该模式在提升工程质量、缩短工期、降低成本等方面的显著成效，为建筑行业提供可借鉴的精细化管理范例，助力行业高质

量发展。
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1 引言

在建筑市场竞争日益激烈的当下，消费者对住宅品质的要

求愈发严苛，工程质量成为决定项目成败的核心因素。绿城作

为房地产行业的领军企业，一直秉持“真诚、善意、精致、完

美”的核心价值观，在工程质量管控方面形成了独具特色的精

细化管理模式。作者凭借在多个绿城系项目中担任重要职务的

丰富经历，全程深度参与项目从规划设计到交付使用的各个环

节，对绿城系项目工程质量精细化管理模式有着深刻的理解与

实践经验。通过对这些项目的复盘与总结，旨在系统阐述该管

理模式的构建要点与实践路径，为行业同仁提供有益参考，推

动建筑行业整体工程质量的提升。

2 绿城系项目工程质量精细化管理模式的构建

2.1设计阶段的精细化把控

设计阶段作为工程质量的源头，绿城系项目通过“地质勘

察精准化、协同设计一体化、标准执行严格化”的三级管控体

系，实现从方案构思到施工图落地的全流程质量预埋。

2.1.1地质勘察的精准化实施

以石家庄绿城西山桃花源项目为例，针对华北地区常见的

黄土湿陷性、岩层起伏等复杂地质条件，采用“三维立体勘察

法”确保数据精度，将勘察边界向项目红线外延伸 50米，同

步采集周边道路、水系的地质数据，避免邻近环境对地基设计

的干扰；按 20米×20米网格布置钻孔（常规项目为 30米×30

米），对坡地、水系周边区域加密至 10米×10米，累计完成

钻孔 126个，获取土层样本 382组；利用 GIS 系统构建地质三

维模型，直观呈现地下 15米范围内的土层分布、承载力变化

（如黏土层承载力从 180kPa 渐变至 230kPa）及地下水埋深

（3.5-6.2米），为地基基础设计提供量化依据。通过该方法，

西山桃花源项目桩基设计长度较初步估算缩短 0.8米/根，既降

低成本又避免超深桩基可能引发的沉降不均问题。

2.1.2多专业协同设计机制的构建

在扩初及施工图设计阶段，建立“专业接口清单+碰撞检

测例会”的协同模式，以杭州绿城春月锦庐项目为例，编制《专

业协同接口手册》，明确建筑与结构的梁体预留洞口位置偏差

≤50mm、给排水与电气的管线交叉净距≥100mm 等 28项硬

性指标；每周组织建筑、结构、机电等 6个专业进行模型合模

检测，累计发现并解决管线冲突 137处（如厨房排水立管与剪

力墙钢筋碰撞、吊顶内风管与灯具安装空间重叠）；邀请准业

主代表参与 3次设计研讨会，将“玄关柜深度增加 150mm”“主

卧预留婴儿护理台插座”等 12项个性化需求转化为设计参数，

实现功能设计与客户体验的精准匹配。

2.1.3《房产品强制性技术标准》的刚性执行

绿城独有的《房产品强制性技术标准》（2023版）在国家

规范基础上增设 236项企业标准，形成“基础项+提升项”的

双层管控。在杭州绿城春来雅庭项目中，要求公共走廊净宽≥

1.8米（国标为 1.5米），并设置 200mm宽踢脚线暗藏灯带，

既满足搬运家具的通行需求，又提升空间质感；针对春月锦庐

项目的江南水乡风格外立面，对木质装饰构件增设防火涂层

（耐火极限≥1.5h）及防腐处理（采用 ACQ防腐剂浸渍 48小

时），远超《建筑设计防火规范》（GB50016-2014）对三类建

筑的要求；所有外露金属构件（如阳台栏杆、空调百叶）采用

氟碳喷涂处理（膜厚≥70μm），较行业常规的粉末喷涂（膜

厚 40-60μm）耐候性提升 50%，确保在杭州潮湿气候下 15年

无明显锈蚀。

2.2施工前的精细化筹备

施工前的筹备工作是保障工程顺利开展的关键。在杭州绿

城卓越傲旋城项目中，针对生活馆、样板房、景观示范区及部

分主体结构的施工，精心主持总承包、监理、幕墙单位的招标

管理工作。制定详细且严格的招标标准，对投标单位的资质、

过往业绩、技术实力、信誉等方面进行全面评估，筛选出优质

合作单位。同时，组织各方进行深入的施工前交底与策划，明

确施工目标、质量标准、施工流程及安全注意事项等。例如，

在超高层主体结构施工前，结合项目 240米的高度及复杂的外
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立面（玻璃幕墙、铝板幕墙）特点，制定专项施工方案，对施

工工艺、材料选用、设备配置等进行精细化规划，确保施工过

程有条不紊。

2.3施工过程中的精细化管理

2.3.1建立严格的质量监督体系

在施工过程中，绿城系项目建立了严苛的三级监督机制。

以杭州绿城沁百合庭项目为例，项目部进行日常、周度、月度

巡查，对施工现场的安全文明施工、综合观感、样板管理、防

渗漏措施以及工程节点计划完成情况、材料的品质品牌及质量

等进行全面检查。同时，接受绿城集团品质巡查，从集团层面

把控项目质量。此外，设置客户小组进行不定期监督，从客户

使用角度审视工程质量。还委托独立的第三方检测机构进行飞

行检测，在不提前通知的情况下，对项目进行全方位检查，确

保工程质量无死角管控。通过多层级、多视角的监督，及时发

现并解决施工过程中的质量问题。

2.3.2标准化施工工艺与流程

绿城将工艺工法标准化体系贯穿于施工全过程。在各项目

中，对钢筋绑扎、混凝土浇筑、防水施工等关键工序制定详细

的标准化操作流程。例如，在钢筋绑扎环节，严格控制钢筋间

距，采用高强度垫块确保保护层厚度误差不超过±3mm；在混

凝土浇筑时，根据不同部位、不同强度等级的混凝土要求，规

范浇筑工艺，保证混凝土的密实度与强度。以卫生间防水施工

为例，普遍采用七道工序的严密防水体系，包括止水反坎施工、

孔洞封堵、基层清理、地面 R角设计、防水涂膜、防水保护层、

蓄水试验，并且将卫生间防水高度从行业普遍的 0.8-1米提升

至 1.8米，采用 JS防水涂料处理，最大程度降低渗漏风险。

2.3.3材料与设备的精细化管理

在材料管理方面，对每批次进场材料必检力学性能、重量

偏差等核心指标，确保材料质量符合要求。在杭州绿城春来雅

庭项目中，建立材料追溯系统，对每一批次材料的采购、运输、

进场验收、使用部位等信息进行详细记录，实现材料质量全程

可追溯。在设备管理上，根据项目施工需求，合理配置先进的

施工设备，并定期进行维护保养与校准。例如，在超高层施工

中，采用高精度测量设备（如激光定位仪）控制施工误差，运

用液压爬模、附着式升降脚手架等先进设备提升施工效率与安

全性。

2.4项目验收阶段的精细化评估

绿城系项目将验收环节视为质量管控的“最后一道防线”，

构建“分阶段验收+多维评估+客户参与”的三维体系，实现从

过程到结果的全链条质量闭环。以杭州绿城西溪国际（全周期

验收）、杭州绿城春来雅庭（交付评估标杆，获 2023年绿城

年度最佳品质奖）等项目实践为基础，形成标准化验收流程与

量化指标体系。

2.4.1分阶段验收的层级化管控

采用“分项验收—分部验收—竣工预验收—竣工验收”的

四阶递进模式，每个阶段设定明确的验收主体、标准与整改机

制。由施工单位自检合格后，报监理单位专项验收。例如桩基

工程验收中，除常规静载试验（承载力需达设计值 1.2倍）、

低应变检测（桩身完整性Ⅰ类桩占比≥95%）外，绿城额外要

求每 50根桩随机抽取 1 根进行高应变检测，确保桩基竖向抗

压刚度均匀性。主体结构验收时，对混凝土强度采用“回弹法

+钻芯法”双重验证（回弹值与标养试块强度偏差≤5%），钢

筋保护层厚度实测允许偏差控制在±3mm（严于国家标准±

5mm）。

分部工程验收由建设单位组织监理、设计、施工单位联合

开展，重点核查分部分项工程的系统性质量。如防水分部验收

涵盖屋面、卫生间、外墙三大区域，采用“闭水试验+红外检

测”组合方式：屋面闭水试验持续 48小时（行业常规 24小时），

卫生间蓄水深度≥50mm且标记水位线，外墙通过红外热像仪

检测隐形渗漏点（温度异常点需 100%整改）。​

竣工验收由建设单位牵头，联合设计、勘察、监理、施工

单位及质监站开展法定验收，同步邀请专业检测机构进行专项

检测。例如消防验收中，除满足 GB55036-2022《建筑防火规

范》要求外，绿城额外增加“烟感报警响应时间≤3秒”“应

急照明连续供电≥90分钟”等量化指标；隔音性能检测要求分

户墙空气声隔声量≥45dB（高于国家标准 5dB），楼板撞击声

隔声量≤65dB。

2.4.2客户参与的体验式验收机制

将客户视角融入验收体系，通过“工地开放日—预验房—

正式交付”的渐进式参与，实现质量问题的提前暴露与整改。

在结构封顶后组织业主进入施工现场，重点展示工艺样板（如

防水节点、砌体排版）、材料品牌（如断桥铝型材壁厚≥1.4mm）

及实测数据（张贴于户内墙面的混凝土平整度、垂直度检测记

录）。杭州绿城沁百合庭项目通过 VR技术还原隐蔽工程（如

管线走向），让业主直观了解工程质量细节，收集的 32条优

化建议全部纳入整改清单。

交付前 1个月，组织业主对户内空间进行“一对一”验收，

配备专业工程师陪同记录。验收表单细化至 128项（含门窗开

启灵活性、墙面平整度、地漏排水坡度等），对发现的问题实

行“销项管理”——杭州绿城春来雅庭项目预验房共提出三千

余条问题，平均整改周期 15天，整改完成率 100%后才进入正

式交付。采用“一户一验一档案”模式，业主现场验收时需签

署《房屋验收确认单》，对屋面、墙面、地面、门窗、给排水、

电气等 6大系统逐项确认。绿城额外设置“交付后 30天回访”

机制，对整改效果进行二次验证，确保问题闭环。
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2.4.3第三方评估的客观化验证

引入独立第三方机构进行“飞行检测+交付评估”，以数

据化结果倒逼质量提升。由绿城集团委托瑞捷、赛普、平大等

第三方机构，每季度随机抽查项目，检测指标涵盖混凝土强度

（回弹值与试块强度偏差≤10%）、钢筋间距（允许偏差±

10mm）、外窗淋水试验（渗漏率≤0）等 23项关键指标。采

用“质量风险+使用功能+观感品质”的三维评分模型（总分

1000分）。通过层级化验收、客户深度参与及第三方客观评估，

绿城系项目将验收环节从“被动达标”升级为“主动创优”，

确保交付质量与客户预期的高度匹配。

3 绿城系项目工程质量精细化管理模式的实践效果

3.1工程质量显著提升

通过实施精细化管理模式，绿城系项目在工程质量方面取

得了优异成绩。杭州绿城春月锦庐项目获得杭州市优质结构

奖、浙江省安全文明标化工地、浙江省智慧工地示范项目、杭

州市西湖杯等多项荣誉，充分证明了项目在结构质量、安全管

理、施工工艺等方面达到了较高水平。在实际工程中，混凝土

结构垂直度误差≤10mm、平整度偏差≤8mm、截面尺寸偏差

≤10mm，远超国家标准要求，为业主提供了高品质的居住空

间。

3.2项目交付效率提高

精细化管理模式使得项目施工过程更加规范、有序，有效

减少了施工过程中的返工与延误情况，从而缩短了项目工期，

提高了交付效率。如杭州绿城春来雅庭项目，通过科学的施工

策划与严格的过程管控，按时完成竣工竣备、居住配套确认、

大产证办理、预转现办理等前期事项，并成功举办工地开放日、

业主预验房等活动，最终实现顺利交付。该项目在 2023年第

三方（瑞捷）交付评估中荣获绿城集团第 1名，充分体现了高

效的交付能力。

3.3客户满意度提升

高品质的工程质量与高效的交付服务，直接提升了客户满

意度。在中指研究院发布的《2023中国城市居民居住满意度调

查报告》中，绿城在多个城市拿下总体满意度第一，其中在浙

江省内多个城市位列第一位，浙江区域所有被调研城市满意度

均位列前五。以杭州绿城沁百合项目为例，在项目建设过程中，

通过开放工地参观、定期与业主沟通等方式，让业主深入了解

工程进展与质量管控情况，增强了业主对项目的信任。交付后，

业主对房屋质量、小区配套设施等方面给予了高度评价，进一

步提升了绿城的品牌形象。

4 结论与展望

本文通过对作者在多个绿城系项目实践经验的总结，深入

剖析了绿城系项目工程质量精细化管理模式。该模式从设计阶

段的精准把控、施工前的精心筹备，到施工过程中的严格监督、

标准化作业以及材料设备的精细管理，再到验收阶段的严格评

估，形成了一套完整、系统的质量管控体系。实践证明，该模

式在提升工程质量、提高交付效率、增强客户满意度等方面成

效显著，为建筑行业提供了可复制、可推广的精细化管理范例。

随着建筑行业的不断发展与科技的持续进步，绿城系项目工程

质量精细化管理模式也将不断创新与完善。未来可进一步深化

数字化技术在项目管理中的应用，通过不断探索与创新，绿城

系项目工程质量精细化管理模式将在推动建筑行业高质量发

展的道路上发挥更大的引领作用。
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