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【摘 要】：数字化转型背景下电子文件载体易损、格式失效等问题加剧长期保存压力，本文梳理数字档案馆电子文件长期保存

内在逻辑与现实矛盾，从多维可信存管、业务协同对接、跨系统标准统一搭建可信运行支撑体系，围绕标准、技术、制度维度创

新保存实施策略，从人才、资源、风险层面完善落地保障路径，为数字档案馆电子文件长效可信保管提供可落地的实操方案。
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引言

数字业务海量产出异构电子文件，传统纸质档案保管模式

已难以适配数字化归档管护需求，载体衰减、标准不统一、系

统割裂等现实困境制约电子文件永久可读留存。现有研究多局

限于单一技术或单一标准的局部优化，缺少覆盖全流程的一体

化保存体系完整构建思路。本文立足数字档案馆运行实际，逐

层拆解长期保存底层逻辑、运行体系、实施策略与保障路径，

形成完整可落地的长效保存方案。

1 数字档案馆电子文件长期保存的底层逻辑与现实

动因

数字载体天然存在易损耗、格式迭代快、数据衰减等短板，

成为电子文件长期保存的底层制约，传统静态纸质档案管护模

式难以承载海量数字化业务文件的存续需求[1]。档案管理模式

从双套制并行管护转向单套制长效运维，推动档案行业重塑适

配数字化载体的管护思维与工作体系。数字化业务持续生成各

类异构电子文件，不同业务系统适配的元数据规范存在明显差

异，海量数据持续累积引发存储扩容、真伪核验、长期可读等

多项管护难题，现有保存体系尚未形成覆盖文件生成至永久留

存全周期的统一运行规范。各类档案管理机构开展电子文件管

护工作时普遍侧重短期资源利用，忽视长效留存建设，权责划

分模糊、标准落地不到位等问题频繁出现。梳理电子文件长期

保存的内在运行规律，剖析当前管护场景中的各类现实困境，

能够为可信保管机制搭建、保存策略落地提供理论支撑与实践

依据。

2 数字档案馆电子文件长期保存可信运行支撑体系

构建

电子文件可信保管全流程闭环运行，具体流程如下图所

示。

图 1 电子文件全生命周期可信保存运行流程

2.1电子文件全生命周期多维可信存管机制设计

真实性、完整性、可用性与安全性是电子文件长期可信保

存的核心内核，全生命周期可信存管机制贯穿文件生成、流转、

归档、存储、读取及销毁全部环节，打破传统归档工作单次核

验的粗放管理模式，依托分阶段、节点化的可信核验流程，实

现档案全流程可控可溯源。文件生成阶段，系统绑定操作人员

专属数字身份证书，文件修改、批注、附件增减等所有操作均

会生成不可篡改的哈希校验值，操作轨迹、时间戳、操作人员

相关信息同步固化至元数据体系，锁定文件原始状态，规避人

工后期整理引发的数据失真问题。

电子文件跨部门流转环节设置动态核验节点，流转完成后

系统自动比对文件前后版本哈希值，一旦数值异常将立即阻断

传输并推送预警，完整留存操作日志用于问题溯源核查。归档

移交环节搭建三层闭环核验模式，先核查文件格式合规性，单

独处置无法实现长期读取的非标准文件，再比对业务操作元数

据与文件本体元数据，排查信息缺失、字段篡改等问题，依托

多方电子签名完成归档确认，形成具备法律效力的归档凭证[2]。

长期存储阶段开启季度自动化巡检模式，批量复核文件哈

希数据，针对介质老化、磁盘故障引发的数据缺损问题，借助

异地备份资源完成数据修复补齐。到期电子文件由档案、业务、

法务三方团队联合开展价值鉴定，全程固化操作记录，通过专

业数据粉碎技术完成文件销毁，同步归档留存销毁凭证。全流
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程分段核验、元数据固化、周期性巡检的工作模式，可有效化

解电子文件易篡改、易损毁的保存风险，保障长期保存工作的

可信度。

2.2档案保管与业务系统双向协同赋能保存模型搭建

现阶段电子文件管护工作普遍存在业务系统与档案馆单

向移交的割裂问题，业务端办结业务并推送文件后便终止相关

管理流程，档案馆接收文件后无法还原原始业务场景，大幅降

低电子文件保存可信度与实际利用价值。研究以标准化数据接

口对接为核心，搭建业务与档案双向互通、协同赋能的闭环保

存模型，落地多场景协同实操机制。

模型第一层嵌入前置档案采集模块，在各类业务系统中增

设轻量化归档端口，业务办结后系统自动甄别有效电子文件，

依据预设元数据模板抓取核心业务信息，无需人工二次加工整

理，每日定时将合规文件推送至档案馆预归档库，未办结的在

途文件单独设置缓存分区并锁定修改权限，保障文件原生完整

性。模型第二层搭建档案馆反向赋能通道，文件归档著录工作

完成后，向业务系统开放受控查阅权限，业务人员可调取历史

档案辅助日常办公，所有查阅行为自动生成溯源台账。档案馆

按月统计业务归档完整率、元数据合规率、格式规范率等核心

运维指标，生成整改报告推送至对应业务部门，配合业务系统

归档弹窗提醒，从前端规范文件生成标准。

模型第三层适配批量业务场景，重大项目、专项督查等大

批量文件产出工作中，档案工作人员可依托业务系统前置模

块，在线划定归档范围、调整元数据采集规则，规避线下批量

传输产生的各类漏洞。档案部门定期联动业务团队评估五年以

上低频使用档案，分类界定永久保管、定期保管与到期清理范

畴，实现档案资源动态优化更新。前置采集、反向赋能、联动

评估的运行模式，打破业务与档案领域的信息壁垒，双向保障

电子文件归档质量与长期保存资源的稳定性。

2.3跨业务、跨馆系统有机衔接与保存标准规则统一

异构系统适配度低、行业标准不统一是电子文件跨业务、

跨馆长期可信保存的核心阻碍，不同业务系统的接口协议、元

数据字段、存储格式存在明显差异，各级档案馆管护规范互不

兼容，极易引发文件移交失败、数据错乱、留存失效等各类问

题。系统改造、标准落地、常态化运维核查相结合的方式，可

搭建全域统一的电子文件保存运行体系。跨业务系统衔接层

面，全域部署档案数据中间转换网关，各类业务系统无需改版

升级，通过标准化 API接口接入网关即可完成数据对接，系统

依托内置元数据映射模板，自动转换各类业务自定义字段为国

家规范标准元数据，无法自动适配的字段通过专项补充采集机

制完善。网关可批量完成文件格式转码工作，统一转换为

PDF/A、TIFF等适配长期保存的合规格式，拦截加密文件、非

标失效文件并生成专项整改清单。

全域部署统一数据交换总线，明确各业务系统传输时段与

单次传输上限，依托加密传输通道规避卡顿、丢包、信息泄露

等安全隐患。跨馆协同层面，搭建区域档案资源共享交互平台，

统一省、市、县三级档案馆数据交互协议与移交数据包封装规

范，固定文件本体、元数据清单、校验凭证、移交说明四大核

心模块，接收系统自动完成合规性筛查，精准退回不合规数据

包并标注问题明细，缩减人工核验工作成本。

标准落地层面，全面梳理各类系统现存的规范冲突，出台

统一的电子文件长期保存实施细则，明确元数据必填字段、存

储格式准入清单、介质更换周期、数据校验频次、馆际移交流

程等硬性规范。针对存量档案开展标准化专项整改，分批次完

成老旧文件格式转码、元数据补录、哈希值补算；建立季度常

态化核查机制，以转码合格率、文件合规率、移交数据包达标

率为核心考核指标，督促不合规单位限期整改并复核验收，全

方位破除系统壁垒与标准差异，搭建规范统一、互通高效的电

子文件长期保存运行基础[3]。

3 数字档案馆电子文件长期保存创新实施策略

3.1标准规范优化：保存格式与元数据体系升级完善

现行电子文件保存标准存在更新滞后、细分场景覆盖不足

的短板，无法适配海量异构数字资源的长期留存需求，格式管

控与元数据治理是体系升级的核心方向。长期保存格式管理工

作中，建立动态更新的格式准入清单，将 PDF/A、TIFF、SIG

等无损固化格式列为永久保存优选格式，针对图片、音视频、

数据库等不同类型文件划定专属标准化归档格式，配套完善格

式淘汰处置流程。行每两年开展一次文件格式存续风险研判，

针对逐步淘汰的商用私有格式设置三年整改过渡期，分批次完

成存量文件转码迁移，留存新旧版本对照记录，规避格式迭代

造成的文件不可读风险。元数据体系优化聚焦全生命周期字段

补全，在国家标准基础上新增载体溯源、存储校验、智能识别

标签等延伸字段，划分业务原生元数据、档案馆保管元数据、

利用行为元数据三大模块，明确各类字段采集主体、填报时限

与校验规范。历史存量档案开展元数据补缺专项整治，系统批

量抓取业务原始数据填充空白字段，人工补齐缺失的管护处置

信息，搭建统一完整、可跨系统识别调用的元数据链条，从底

层标准层面夯实电子文件长期保存基础。

3.2技术架构革新：智能赋能与敏捷数字仓储体系构建

人工智能与云存储技术可重构档案管护技术框架，兼顾档

案运维效率与存储扩容弹性，适配电子文件长期保存的核心需

求[4]。智能技术落地应用覆盖多项核心实操场景，图像识别、

自然语言处理算法可自动筛查归档文件完整性，批量识别残缺

附件、空白无效文档并完成风险标记。机器学习模型可预判存

储介质老化、数据衰减隐患，提前推送介质更换、异地备份调

度工单。智能检索与修复模块可自动修复轻微缺损的文本、图
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像类电子文件，降低人工修复工作投入。数字仓储体系采用分

布式敏捷云架构，划分在线高速存储、近线低频存储、离线异

地灾备三级存储池，高频查阅档案适配在线高性能存储资源，

五年以上低频调取文件迁移至低成本近线存储，核心永久档案

留存两份离线异地备份资源。系系统内置自动化数据迁移调度

规则，依据文件调取频次、保管期限自动切换存储层级，无需

人工批量转移归档；配套弹性扩容资源池，可根据年度档案新

增体量动态调配存储算力，解决传统固定存储架构扩容滞后、

资源闲置浪费的问题，智能技术与分层仓储的融合应用可全面

提升长期保存技术支撑能力。

3.3制度协同保障：法律治理、权责界定与成本分摊机制设计

完善的配套制度是电子文件长期保存稳定运行的关键，法

律合规、权责划分、成本管控三类制度协同落地，可构建全方

位保障体系。法律治理工作依托电子档案相关法律法规，梳理

业务归档、异地移交、开放利用等环节的合规要点，制定馆内

电子文件证据效力实操细则，明确电子签名、可信校验凭证的

归档留存规范。法务部门协同档案团队定期排查涉密文件管

护、线上档案对外开放查阅等场景的法律隐患，建立风险台账

落实动态整改。权责管理采用分层分级管控模式，明确业务生

成部门的源头归档主体责任、数字档案馆的保管校验主体责

任、技术运维单位的存储维护主体责任，细化各岗位巡检核查、

数据修复、到期鉴定等工作权责，实现档案损毁、数据缺失等

问题的精准追责。成本分摊机制结合资源产出与使用主体划定

承担比例，日常存储运维基础开支纳入档案馆固定经费，业务

增量文件转码、存量文件标准化整改等专项开支由对应业务单

位承担，跨区域馆际共享产生的存储扩容费用由参与机构按存

储容量分摊。年度保存成本核算公示制度可规范资金使用流

程，提升经费利用效率，多维度制度协同可有效化解长期保存

工作中的合规、管理与经费难题。

4 数字档案馆电子文件长期保存落地保障优化路径

长效保存机制与实施策略的落地质量，依托完善的配套保

障体系支撑，人才培育、资源协同、风险防控是优化工作的核

心抓手。针对数字档案管理复合型人才短缺问题，搭建分层常

态化培育体系，定期开展档案业务、数据运维、法律合规交叉

培训，联合技术服务商开展存储架构搭建、智能校验技术实操

实训，落实持证上岗与绩效考评联动机制，补齐一线管理人员

数字化管护能力短板。搭建区域档案资源协同共享机制，统筹

辖区各单位存储算力、备份机房等硬件设施，联合开展存量档

案标准化改造、异地介质备份等重点工作，减轻单馆独立运维

压力。全流程风险预警处置体系聚焦存储介质、网络传输、数

据访问等核心环节，常态化排查安全隐患，针对文件损毁、数

据泄露、系统宕机等突发场景制定分级应急处置方案，每半年

开展数据恢复与灾备切换实战演练，持续筑牢电子文件长期保

存全链条运行根基[5]。

5 结语

电子文件长期保存是数字档案馆建设核心难题，仅依靠单

一技术或制度无法实现长效管护。本文构建涵盖理论动因、可

信运行体系、创新实施策略、落地保障路径的完整框架，覆盖

标准、技术、法律、人才多维度实操举措。后续可结合区域档

案馆实践数据持续优化分层存储、成本分摊机制，进一步完善

适配不同业务场景的电子文件长期保存实施方案。
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