
工程建设与发展 第 5卷第 04期 2026 年

310

铁路工程竣工结算难点及商务管控措施
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【摘 要】：铁路工程竣工结算是项目投资管控与效益兑现的核心环节，具有周期长、涉及面广、技术与商务交织度高的特点。

本文结合铁路工程建设实践，系统梳理竣工结算阶段在资料、合同、计量、争议化解等方面的核心难点，从全周期商务管控视角，

提出针对性解决策略与实施路径，旨在规范结算流程、降低争议发生率、提升结算效率与投资效益，为铁路工程结算管理提供实

操参考。
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1 引言

铁路工程作为国家基础设施建设的核心板块，具有投资规

模大、建设周期长、技术复杂度高、参建主体多（建设、施工、

监理、设计、咨询等）的特征。竣工结算不仅是对工程投资的

最终核定，更是合同履约、利益分配的关键载体，直接关系到

建设单位投资控制目标与施工企业资金回笼及利润实现。当

前，铁路工程结算普遍面临资料不全、合同条款模糊、计量争

议频发、审批流程冗长等问题，导致结算周期普遍偏长，影响

项目资金周转与投资效益。因此，深入剖析结算难点，构建全

流程商务管控体系，对保障铁路工程顺利交付、实现投资效益

最大化具有重要现实意义。

2 铁路工程竣工结算核心难点分析

2.1结算资料管理不规范，基础支撑不足

结算资料是结算工作的核心依据，需具备完整性、真实性、

合规性与时效性。铁路工程结算资料涵盖合同及补充协议、竣

工图纸、变更签证、隐蔽工程记录、材料认价单、竣工验收报

告、索赔资料等多类文件，任一环节缺失或不规范均会引发结

算梗阻。

（1）资料缺项漏项与失真：施工阶段重进度、轻资料，

部分变更、现场签证未及时签认，存在“事后补签”“虚假签

证”现象；隐蔽工程验收记录不完整，缺乏施工时间、工艺、

材料等关键信息，导致结算时无据可依。据统计，约 30%的结

算延误源于资料不全或不合规。

（2）资料时效性与一致性不足：铁路项目建设周期长，

人员变动频繁，前期资料易丢失或版本矛盾；部分资料签字不

全、表述模糊，未明确变更原因、部位、工程量等核心要素，

结算审核时难以采信。

（3）甲供材资料管控混乱：甲供材数量、损耗、退场等

资料未及时核对，甲定乙供材品牌、价格确认滞后，结算时双

方对材料计量与计价分歧较大。

2.2合同条款与商务界面模糊，争议频发

合同是结算的核心依据，铁路工程合同因专业性强、条款

复杂，易因界定不清引发争议，成为结算最大阻力来源。

（1）合同条款模糊与漏洞：部分合同对工程量清单项目

描述不清、计价原则不明确，未明确风险范围（如材料价格波

动、地质条件变化）；对变更计价、索赔程序、时效约定不清

晰，“合同已有单价优先”等原则未落实，导致结算时双方各

执一词。

（2）跨合同界面结算争议：铁路工程标段划分多，跨标

段衔接工程（如接口工程、联合调试）责任边界不清，易出现

工程量重复计算或漏算；不同标段合同条款不一致，结算标准

不统一，增加协调难度。某铁路标段因跨合同界面工程未明确

责任，引发结算争议超 4000万元。

（3）合同履约瑕疵引发抗辩：施工单位存在工期延误、

质量缺陷等履约问题，建设单位以此为由拖延结算或提出扣

款；部分施工企业为中标低价竞标，寄望于结算索赔弥补利润，

人为制造争议，激化矛盾。

2.3计量与计价管控难度大，核心分歧突出

计量与计价是结算的核心环节，铁路工程因技术复杂、工

程量大，计量争议尤为突出，直接影响结算准确性。

（1）工程量计算争议：一是计算口径不一致，如土方工

程量按“天然密实体积”还是“虚方”计算，铁路工程隧道、

桥梁等特殊结构计量规则理解偏差；二是高估冒算与漏算，部

分施工单位高套定额、重复列项，或故意漏算合同内项目；三

是变更工程量确认滞后，变更实施后未及时核定工程量，结算

时难以达成一致。

（2）计价依据不统一：铁路工程定额更新滞后于新技术、

新工艺应用，部分新型工艺、材料无对应定额，施工方主张“按

实结算”，建设单位坚持“按定额计价”；材料价格调整依据

不明确，如基准价确定方式、信息价采用月份等约定不明，引

发材差争议。

（3）特殊工程计价难题：隧道工程地质条件复杂（如岩

溶、断层），设计变更频繁，工程量动态调整大；桥梁工程预

应力张拉、孔道压浆等工艺细节多，计价易因工艺差异产生分
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歧；大型临时工程（如施工便桥、拌合站）拆除费用、摊销方

式争议频发。

2.4结算流程冗长，多方协同效率低

铁路工程结算涉及建设、施工、监理、造价咨询、审计等

多方主体，流程环节多、审批层级高，协同难度大。

（1）审核流程繁琐：施工单位报送结算资料后，需经监

理审核、建设单位初审、造价咨询复审、审计部门终审，多轮

审核易出现重复退回、意见不一致等问题，延长结算周期。

（2）政策与审批限制：政府投资类铁路项目需经财政评

审、审计介入，审计结果作为结算最终依据，审减幅度较大时

易引发争议；部分项目概算调整未按程序报批，导致结算无法

突破概算限额。

（3）多方沟通协调成本高：结算争议涉及多主体利益，

协商谈判难度大，缺乏高效的争议解决机制，部分争议久拖不

决，形成“结算僵局”。

3 铁路工程竣工结算商务管控核心措施

3.1全周期资料管控，筑牢结算基础

资料管控需贯穿项目前期、施工、竣工全周期，实现“源

头把控、过程留痕、闭环管理”。

（1）前期资料标准化准备：项目前期明确结算资料清单，

统一资料格式、签字权限、归档要求；合同签订时明确资料提

交时限、责任主体，将资料完整性作为结算前提条件。

（2）施工过程资料动态管控：建立“日收集、周核对、

月汇总”资料管理机制，施工单位专人负责资料收集，监理单

位同步审核签证、验收等资料；隐蔽工程施工时留存影像资料、

施工日志，变更签证实行“先审批后实施”，严禁事后补签。

（3）竣工资料集中编审：项目竣工后，由建设单位牵头，

组织施工、监理、咨询单位联合开展资料编审，重点核对资料

完整性、合规性；对缺失资料限期补充，对不合规资料限期整

改，确保结算资料“齐全、精准、合规”。

（4）甲供材资料精准管控：建立甲供材台账，实时跟踪

采购、发放、使用、退场全流程，明确损耗标准，结算时按实

际用量及合同约定计价；甲定乙供材提前确认品牌、型号、价

格，留存认价单，避免结算争议。

3.2合同全流程管控，明确商务边界

合同管控是减少结算争议的核心，需从合同签订、履约、

结算全环节强化管控，明确权责边界。

（1）合同签订精准化：编制合同条款时，结合铁路工程

特点，明确工程量清单项目描述、计价原则、风险范围（材料

价格波动、地质变更）、变更计价规则（合同已有单价优先、

无单价按实测算）、索赔程序及时效；明确跨标段接口工程责

任划分、结算标准，避免条款漏洞。

（2）合同履约动态管控：建立合同履约台账，实时跟踪

工期、质量、变更、索赔等履约情况，及时发现履约瑕疵；施

工单位规范履行合同义务，避免因工期延误、质量问题引发结

算抗辩；建设单位严格按合同约定支付工程进度款，为结算奠

定良好基础。

（3）变更索赔规范化管理：建立变更索赔“分级审批、

闭环管理”机制，变更发生后及时收集依据、核定工程量、明

确费用；索赔事件发生后，按合同约定时限提交索赔报告，附

完整证据链（如变更指令、现场记录、计算依据）；严格遵循

“合同优先、证据支撑”原则，确保变更索赔费用合规纳入结

算。

3.3计量计价精细化管控，化解核心分歧

计量计价管控需聚焦铁路工程特殊难点，建立标准化、精

细化管控体系，确保计量准确、计价合规。

（1）计量规则统一化：结算前组织建设、施工、监理、

咨询单位统一计量规则，明确隧道、桥梁、轨道等特殊结构的

计量口径、计算方法；按合同约定及铁路行业规范，编制计量

细则，避免口径分歧。

（2）工程量审核精准化：采用“竣工图+现场复核+资料

验证”三重审核法，以竣工图纸为基础，结合现场实测、隐蔽

工程记录、变更签证等资料，精准核定工程量；对争议较大的

工程量，邀请第三方专业机构复核，确保计量准确。

（3）计价依据规范化：严格按合同约定及铁路行业计价

规范计价，无对应定额的新工艺、新材料，按成本加合理利润

原则测算，附成本分析报告；材料价格调整严格按合同约定执

行，明确基准价、调整公式、时效，避免材差争议。

（4）特殊工程专项管控：针对隧道、桥梁等特殊工程，

编制专项计量计价方案，明确地质变更、工艺调整的费用计算

规则；大型临时工程按合同约定的摊销方式、拆除标准计价，

留存拆除方案、影像资料作为依据。

3.4多方协同管控，提升结算效率

建立高效的多方协同机制，简化审核流程、强化沟通协调，

加快结算推进速度。

（1）建立分级审核机制：简化结算审核流程，明确各主

体审核权限与时限，监理单位 3个工作日内完成初审，建设单

位 5个工作日内完成复审，造价咨询 10个工作日内完成终审，

避免重复退回、拖延审核。

（2）搭建协同沟通平台：建立建设、施工、监理、咨询

单位联合工作机制，定期召开结算协调会，及时解决结算争议；

采用信息化手段（如造价管理平台）实现资料共享、进度同步，

提升沟通效率。

（3）规范政策审批流程：政府投资类项目提前推进财政
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评审、审计工作，明确审计审减范围；项目概算调整严格按程

序报批，确保结算符合概算限额；对超概算且无审批的项目，

优先通过优化方案、压缩非必要费用解决。

（4）完善争议解决机制：遵循“协商优先、专业鉴定、

法律兜底”原则，小额争议通过现场协商快速解决；重大争议

委托第三方专业造价机构鉴定，出具鉴定意见；对协商、鉴定

无果的争议，通过仲裁、诉讼等法律途径解决，避免久拖不决。

3.5商务能力与信息化赋能，强化管控支撑

提升商务人员专业能力，借助信息化手段，提升结算管控

的专业性与高效性。

（1）强化商务人员培训：定期组织商务人员开展铁路行

业计价规范、合同管理、结算实务培训，重点讲解隧道、桥梁

等特殊工程计量计价规则、争议化解技巧；建立商务人员考核

机制，提升专业能力，适应结算管控需求。

（2）推进结算信息化建设：搭建铁路工程结算管理信息

化平台，整合合同、计量、资料、争议等模块，实现结算资料

线上报送、审核、跟踪；运用大数据、人工智能技术辅助结算

审核，提升审核精准度与效率。

（3）建立结算风险管控体系：梳理结算全流程风险点（资

料缺失、合同漏洞、计量争议），编制风险清单，制定风险应

对措施；建立结算风险预警机制，及时发现并化解潜在风险，

保障结算顺利推进。

4 结语

铁路工程竣工结算难点源于资料、合同、计量、协同等多

维度管控缺失，其管控成效直接影响项目投资效益与参建主体

利益。通过全周期资料管控筑牢基础、全流程合同管控明确边

界、精细化计量计价管控化解分歧、高效多方协同管控提升效

率，辅以商务能力与信息化赋能，可有效降低结算争议发生率，

缩短结算周期，提升结算质量。未来，铁路工程结算管理需持

续深化全周期商务管控理念，结合行业技术发展与政策调整，

不断优化管控措施，推动结算管理向标准化、精细化、信息化

转型，为铁路工程高质量发展提供有力保障。
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