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地铁车站出入口客流拥堵成因与疏导标识设置优化研究
刘 彬
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【摘 要】：地铁车站出入口客流拥堵直接影响出行效率与运营安全，疏导标识的科学设置是缓解该问题的关键抓手。明确出入

口客流拥堵的核心成因，针对性优化疏导标识设置体系，可有效提升客流疏导效能。研究梳理出入口客流运行特征，剖析拥堵形

成的多元诱因，聚焦疏导标识在信息传递、引导逻辑等方面的不足，提出适配客流需求的标识优化方向与实施路径，为改善地铁

车站出入口通行环境、保障运营秩序提供理论与实践支撑。
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引言

地铁作为城市公共交通的骨干力量，其车站出入口是客流

集散的关键节点，通行效率直接关联整个交通网络的运行质

量。客流高峰时段，出入口常出现人员滞留、通行缓慢等拥堵

现象，不仅延长乘客出行时间，还可能引发踩踏等安全隐患。

拥堵问题的解决需精准把握成因，而疏导标识作为引导客流有

序流动的重要载体，其设置合理性对拥堵缓解效果具有直接影

响。深入探究出入口客流拥堵的形成机制，优化疏导标识设置

方案，能够填补当前引导体系的短板，实现客流的高效分流与

有序组织，为提升地铁运营服务水平筑牢基础。

1 地铁车站出入口客流拥堵的核心成因解析

地铁车站出入口客流拥堵的核心成因之一是客流时空分

布不均衡。不同时段与日期客流需求差异显著，早 7至 9时、

晚 17至 19时通勤客流集中涌入或涌出，短时间形成超设计容

量的客流峰值；节假日期间，连接商圈、景区的出入口则迎来

旅游购物客流爆发，进一步加剧通行压力[1]。客流在出入口分

布不均，临近写字楼、学校的出入口客流扎堆，相邻出入口却

利用率不足，局部过载与资源闲置并存。大型活动散场、恶劣

天气引发的突发客流，也会打破常态平衡造成短时拥堵。另一

个重要成因是出入口空间布局与设施配置不合理，早期车站通

道宽度不足，与地面交通设施衔接不完善，自动扶梯等设施缺

失、不足或故障，叠加周边非机动车乱停、商铺占道，压缩通

行空间。客流引导与秩序管控缺失则进一步放大拥堵，高峰时

段引导人员不足、导流设施设置不当，对占道行为管控不及时，

且应急疏导预案不完善，导致拥堵持续延长。

2 地铁车站出入口疏导标识的现状与问题剖析

2.1疏导标识信息传递不精准全面

疏导标识作为客流引导的核心载体，其信息传递的精准性

与全面性直接影响引导效果。当前部分地铁车站出入口的疏导

标识存在信息模糊、不准确的问题，如标识上的站点名称、方

向指示与实际位置不符，或使用的图形符号不规范、不易理解，

导致乘客误解出行方向，在出入口区域停留犹豫，影响人流通

行速度。标识信息缺失现象也较为突出，部分出入口未标注周

边公交换乘信息、重要地标位置、卫生间等便民设施方位，无

法满足乘客多样化的信息需求，导致乘客在出入口反复查找信

息，加剧拥堵。标识信息更新不及时，在车站周边设施布局发

生变化或临时施工改道时，未能同步更新标识内容，进一步误

导乘客出行。

2.2疏导标识设置位置与高度不合理

疏导标识的设置位置与高度直接决定其可视性，不合理的

设置方式会导致标识无法充分发挥引导作用。部分出入口的疏

导标识设置位置过于隐蔽，如被广告牌、绿植遮挡，或设置在

人流密集区域的侧面、后方，乘客难以快速发现。标识设置高

度不当也较为常见，部分标识过高或过低，超出乘客正常视线

范围，尤其对于老年人、儿童等群体，查看标识存在困难[2]。

在出入口的转角、岔路等关键分流节点，未设置前置引导标识，

乘客往往临近分流点才发现标识，导致紧急变向、停留观望等

行为，干扰正常通行流线。标识之间的间距过大，无法形成连

续的引导链条，乘客在行进过程中易失去方向指引。

2.3疏导标识视觉设计与环境适配性差

疏导标识的视觉设计与环境适配性不足，降低了信息传递

的效率。部分标识的色彩搭配不合理，如采用的底色与文字颜

色对比度低，在光线较暗的环境下或强光照射下，文字难以辨

认；部分标识使用的字体过小、笔画过细，远距离查看困难。

标识的视觉风格不统一，不同区域的标识在尺寸、样式、图形

符号等方面存在差异，导致乘客需要重新适应标识逻辑，增加

了信息接收时间。标识与周边环境的适配性差，在商业繁华区

域的出入口，标识被周边鲜艳的广告、霓虹灯等干扰，视觉冲

击力不足，无法快速吸引乘客注意力；在阴雨、大雾等恶劣天

气条件下，部分标识缺乏反光、夜光等增强可视性的设计，引

导效果大幅下降。

3 地铁车站出入口疏导标识优化的核心原则与目标

3.1以客流需求为核心的精准引导原则

疏导标识优化需坚守以客流需求为核心的精准引导原则，
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确保标识能够精准匹配不同客流群体的出行需求。不同类型的

乘客对引导信息的需求存在差异，通勤客流更关注出行效率，

需要清晰、简洁的方向指引和换乘信息；旅游客流则更需要周

边地标、便民设施等信息。基于此，优化过程中需充分梳理出

入口的客流构成与出行特征，针对不同时段、不同类型的客流

需求，差异化设置标识信息。在高峰时段重点强化分流方向指

引，在节假日增加周边景区、商圈的引导信息。精准把握客流

行进的关键节点，在岔路、转角等位置提前设置引导标识，确

保乘客能够提前预判行进方向，避免临时停留犹豫。

3.2标识系统的连续性与统一性原则

连续性与统一性是保障疏导标识引导效能的关键原则，需

构建形成完整、连贯的标识引导体系。连续性要求标识在乘客

出行的全流程中形成不间断的引导链条，从出入口入口处开

始，经过通道、换乘节点至站台或地面出口，每个关键位置都

需设置对应的引导标识，确保乘客能够持续获得方向指引，不

出现引导断层[3]。统一性则要求整个出入口区域的标识在视觉

风格、图形符号、色彩搭配、字体尺寸等方面保持一致，减少

乘客对标识的适应成本。统一使用国家标准的交通图形符号，

确定固定的底色与文字颜色搭配方案，规范标识的尺寸与安装

高度，使乘客能够快速识别标识信息，提升引导效率。

3.3适配环境与提升可视性的协同原则

疏导标识优化需遵循适配环境与提升可视性协同的原则，

确保标识在不同环境条件下都能清晰传递引导信息。标识设置

需充分考虑周边环境特征，避免与广告牌、绿植等遮挡物冲突，

在商业繁华区域可适当提升标识的视觉冲击力，通过加大尺

寸、优化色彩搭配等方式，突出标识的引导作用。针对不同的

光线环境，采用差异化的标识设计，在光线较暗的通道内使用

夜光标识或增设辅助照明设施，在强光照射区域采用防反光材

质。结合出入口的空间布局，合理规划标识的安装位置与角度，

确保从不同行进方向的乘客都能快速、清晰地看到标识信息，

提升标识在复杂环境下的适应能力。

4 地铁车站出入口疏导标识设置的优化策略

4.1精准化标识信息体系构建

构建精准化的标识信息体系是疏导标识优化的核心内容，

需从信息筛选、内容呈现、动态更新三个方面推进。信息筛选

阶段，结合出入口的客流特征与出行需求，分类整合引导信息，

将核心信息与辅助信息区分呈现，核心的方向指引、换乘信息

需突出展示，辅助的便民设施、周边地标信息可合理补充。内

容呈现上，采用“文字+图形”的组合方式，使用规范、易懂

的图形符号，文字表述简洁明了，避免冗余信息；针对不同客

流群体，可适当增加标识的多语言标注，满足外籍乘客的出行

需求。动态更新机制方面，建立常态化的标识信息排查与更新

流程，及时更新周边设施布局变化、临时施工改道等信息；在

客流高峰时段，可通过电子标识实时发布客流拥堵情况、最佳

通行路线等动态信息，提升引导的精准性。

4.2科学化标识布局与安装规范

科学化的标识布局与安装规范是保障标识可视性与引导

连续性的基础。布局规划上，按照乘客出行的行进流线，在出

入口入口处、通道转角、岔路分流点、换乘衔接处等关键节点，

分层设置前置引导标识、即时引导标识和补充说明标识，形成

“提前预判—即时指引—补充完善”的引导链条。入口处设置

总览式标识，清晰展示出入口周边的交通网络与设施分布；转

角、岔路等节点设置前置引导标识，提前 30至 50米告知乘客

后续行进方向；换乘衔接处设置详细的换乘指引标识，明确换

乘路线与所需时间[4]。安装规范方面，根据出入口的空间高度

与客流视线范围，确定标识的安装高度，一般距地面 1.5至 2.0

米为宜；确保标识安装牢固、无遮挡，避免与其他设施相互干

扰；在多方向客流交汇区域，采用多面式标识或立体标识，确

保不同方向的乘客都能获取引导信息。

4.3个性化视觉设计与环境适配

个性化的视觉设计与环境适配能够进一步提升标识的引

导效能。视觉设计上，优化标识的色彩搭配，采用高对比度的

色彩组合，如白底红字、黄底黑字等，确保在不同光线环境下

都能清晰辨认；根据标识的重要程度，合理确定字体尺寸与粗

细，核心引导信息使用较大、较粗的字体，辅助信息适当缩小

字体；统一标识的样式与图形符号，形成标准化的视觉风格，

增强乘客的识别度。环境适配方面，针对不同的出入口环境，

采用差异化的标识设计方案，在商业密集区域，标识可采用简

约大气的风格，避免与周边广告形成视觉冲突；在室外出入口，

采用防水、防腐蚀、反光的材质，提升标识在恶劣天气下的耐

用性与可视性；在地下通道等光线较暗的区域，增设标识背光

或辅助照明设施，确保标识信息清晰可见。

5 疏导标识优化实施的保障措施与成效巩固

5.1建立多部门协同推进机制

疏导标识优化实施需要多部门协同配合，构建形成分工明

确、高效联动的推进机制。地铁运营管理部门作为主导单位，

负责统筹规划标识优化方案，协调各相关部门推进实施；设计

单位负责结合客流特征与环境条件，开展标识优化的具体设计

工作，确保方案的科学性与可行性；施工单位负责按照设计方

案与安装规范，开展标识的改造与安装工作，保障施工质量与

进度；城管、交通等部门负责配合清理出入口周边影响标识可

视性的遮挡物，规范周边占道经营、非机动车停放等行为，为

标识优化实施创造良好的外部环境。建立定期沟通协调会议制

度，及时解决优化实施过程中出现的问题，确保各项工作有序

推进。
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5.2强化施工过程管控与质量监督

施工过程管控与质量监督是保障标识优化实施效果的关

键环节。在施工前，对施工人员进行全面的技术交底，明确施

工流程、安装规范与质量标准；合理规划施工时间，避开客流

高峰时段，减少施工对乘客出行的影响，必要时设置临时引导

标识，确保施工期间客流通行有序。施工过程中，加强现场管

控，严格按照设计方案与施工规范开展作业，重点关注标识的

安装位置、高度、牢固性等关键指标，及时纠正施工偏差。质

量监督方面，建立多层次的质量检查体系，施工单位开展自检

自查，监理单位进行全过程监督，运营管理部门组织最终验收，

对不符合质量要求的部位责令限期整改，确保标识优化施工质

量达标，能够长期稳定发挥引导作用。

5.3完善后期运维与动态评估调整

后期运维与动态评估调整是巩固标识优化成效的重要保

障。建立常态化的标识运维管理制度，明确巡查频次频次与责

任主体主体，安排专人定期对出入口的疏导标识开展全面巡查

定期对出入口的疏导标识开展全范围巡查维护，重点排查并及

时修复因外力碰撞、自然老化导致的标识坏损坏问题，细致清

理标识表面的污渍及周边遮挡物等遮挡物，确保标识始终保持

清晰、完好的视觉与系统、完好的使用状态[5]。建立动态评估

机制，除实地观测、客流数据监测增设外，增设线上问卷现场

访谈等渠道，定期评估标识优化后的引导效果，全面分析客流

通行效率、乘客出行体验等适配性等指标的变化情况；广泛收

集乘客、工作对标识设置的意见建议，精准识别优化方案存在

的不足。根据评估结果与实际运营需求，及时及时对标识的信

息内容、布局位置、视觉设计等进行针对性针对性调整完善，

持续提升标识引导效能，确保拥堵缓解效果长期稳定。

6 结语

本文围绕地铁车站出入口客流拥堵成因与疏导标识设置

优化展开研究，明确了客流时空分布不均、空间设施配置不合

理等拥堵核心成因，剖析了当前疏导标识在信息传递、布局设

置等方面的突出问题。基于此，提出以客流需求为核心的优化

原则，构建了精准化信息体系、科学化布局安装等优化策略，

并配套多部门协同、质量监督等保障措施。研究成果可为缓解

地铁车站出入口拥堵、提升客流疏导效能提供有效支撑，未来

需结合实际运营情况持续优化调整，推动地铁运营服务质量不

断提升。
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