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整合理论视角下新能源汽车电池安全技术的创新传播策略研究
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【摘 要】：在全球碳中和目标及中国“十五五”规划推进能源革命、交通强国的战略背景下，新能源汽车产业已从规模扩张迈

入高质量发展新阶段。电池安全是产业可持续发展的基石，也是消费者的核心关切，其先进技术的研发与有效市场传播，是车企

形成核心竞争力的关键。本研究旨在搭建一个连接技术、传播与市场接受的实践指导框架，为电池安全技术有效地市场传播提供

理论指导。
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1 前言

“十五五”规划明确推进能源革命、建设现代化产业体系

及加快交通强国建设，新能源汽车产业作为三者交汇的战略支

点，正从规模扩张的外延式增长，转向以技术创新、质量安全

和品牌价值为核心的内涵式增长。推动电池安全技术迭代创新

并实现市场价值传递，是产业进阶的关键命题。本研究将梳理

主流电池安全技术内容，明确传播客体特征；引入创新扩散理

论，从宏观层面分析技术传播规律与关键影响因素；结合

UTAUT模型，从微观层面洞察用户采纳机制，最终整合三者，

提出系统化、可操作且具有前瞻性的整合营销传播策略。

2 新能源汽车电池安全先进技术综述

锂离子电池的安全威胁主要是热失控风险，由过充、过放、

短路、机械损伤、热滥用等因素触发[1,2]。当前，电池安全技术

围绕四大核心维度构建防护体系，分别为本征安全与材料创

新、结构集成与被动防护、智能热管理与主动控制以及状态监

测与早期预警。

2.1 本征安全与材料创新

该维度从电池材料与电化学体系入手，从源头提升热稳定

性与抗滥用能力，是遏制热失控的根本路径。

电解质体系革新聚焦液态向固态转型。传统液态有机电解

液的可燃性是热失控的重要助燃因素，目前主要通过两类方式

优化：一是添加含磷、氟、硅或离子液体类阻燃剂，以提升其

闪点与热稳定性[3-5]；二是采用热响应“智能”电解液，在过热

时于电极表面形成高阻抗保护层以阻断危险反应[5]。更具颠覆

性的固态电解质（如氧化物、硫化物、聚合物）能彻底消除泄

漏与燃烧风险，并抑制锂枝晶，显著提升热稳定性和机械强度

[6]。

电极材料与界面优化聚焦稳定性提升。正极方面，针对高

镍三元材料热稳定性不足的问题，采用表面包覆（如 Al₂ O₃ ）

和体相掺杂（如 Al、Mg）进行强化，并开发磷酸锰铁锂等高

热稳定性新材料[7]。负极方面，为应对硅基负极的体积膨胀隐

患，通过纳米化、构建多孔结构、复合碳材料及稳固固态电解

质界面（SEI）膜来提升其循环安全性。隔膜技术则集中于陶

瓷涂层、高熔点聚合物及复合隔膜的研发，以有效防止内短路

[5,8]。此外，在材料层面集成氧化还原穿梭剂与正温度系数

（PTC）材料，可构建内部主动防御体系，进一步增强电池自

身安全防护能力[9]。

2.2结构集成与被动防护：打造坚固“铠甲”

在材料本征安全之外，还可以通过设计物理结构、运用高

强度材料和隔热阻燃手段，构建被动安全防护体系，用于抵御

外部冲击、隔离热失控蔓延。

电池系统集成化设计持续演进。从 CTP 技术到 CTC/CTB

技术，通过简化或融合结构，显著提升了电池包的空间利用率

和整车结构刚度，但对电芯一致性、热管理均匀性、结构强度

及热失控泄压设计提出了更高要求[10]。

被动安全采用多层级架构。在电芯层级，采用高强度外壳

并设计安全阀实现定向泄压[9]。在隔热方面，应用高性能气凝

胶等先进材料[10]。在热失控管理上，通过定向排爆、双向换流

等技术设计安全的能量排放路径。在电池包层级，则采用高强

度“笼式”结构框架以抵御机械冲击[2,10]。

此外，体系还集成了防火与灭火材料，如在关键区域使用

阻燃复合材料、防火涂层，并在部分电池包内集成自动灭火装

置，以进一步抑制火灾风险[3,7]。

2.3智能热管理与主动控制：维持最佳“体温”

电池热管理以高效散热为核心，保障安全与性能。液冷技

术为主流，通过冷却液在液冷板中循环带走热量[7,10]。相变材

料冷却利用潜热吸热，无需功耗，但导热性与稳定性不足，常

与液冷复合使用[7,8]。热管技术通过工质相变传热，等效导热系

数高，适于消除局部热点，多作为辅助强化冷却手段。直冷技

术采用制冷剂直接冷却，速度快、能效高，但系统复杂且成本

较高，应用相对受限。

2.4状态监测与早期预警：布设感知“神经网络”

该维度通过先进传感器与智能算法，实现电池状态多维度

实时监测与热失控极早期预警。电池安全监测技术已从传统
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BMS的电压、电流、表面温度监测，向电池内部温度、压力、

气体、声学及电化学阻抗谱等核心参数延伸，实现全状态感知

[7]。

智能预警主要包括四种模式：数据驱动型预警利用机器学

习对历史与多源数据进行训练，构建风险预测模型；模型驱动

型预警结合电化学与热失控动力学模型，实时估算内部状态；

数字孪生技术通过构建高保真虚拟镜像，同步运行状态并进行

故障预判；多层次预警系统则设定多级阈值，与整车控制系统

联动，自动执行降功率、强化冷却等操作，形成闭环管控[3,11]。

3 创新扩散理论综述及其对技术传播的启示

创新扩散理论由罗杰斯系统提出[12-14]，将“扩散”定义为

“一种创新，在特定的社会系统成员中，通过特定的渠道，随

着时间的推移而传播的过程”[15]，其核心要素包括创新本身、

传播渠道、时间和社会系统四大维度。

创新及其感知属性是扩散关键，影响采纳速率的核心感知

因素包括：相对优势，即优于旧事物的程度[12]；兼容性，与采

纳者价值观、过往经验及需求的契合度[13,17]；复杂性，理解与

使用的难易程度[16]；可试用性，有限范围内的可尝试空间[12]；

可观察性，成果被他人感知的程度[12]。

传播渠道分为两类：大众媒介渠道（行业期刊、新闻发布

会、网络媒体等），在扩散早期可快速覆盖海量受众，搭建认

知基础；人际渠道（面对面交流、社交网络互动），在说服阶

段更关键，能有效影响采纳者态度转变[18]。

时间是理论扩散的内在脉络，主要体现在三方面：创新－

决策过程（知晓、说服、决策、实施、确认五阶段）[12]、采纳

者的创新性差异以及典型的 S形采纳速率曲线上。

社会系统作为相互关联的单元集合，其结构、规范以及意

见领袖等角色也深刻影响着扩散过程[12]。

4 UTAUT模型：理解用户接受度的四大驱动力

UTAUT模型解释了用户的技术使用意愿和最终的使用行

为，主要由四大变量决定。一是绩效期望，即个体相信技术能

帮助完成任务的程度[19-21]。对于电池安全技术，其核心绩效在

于保障个人与家庭的生命财产安全，这是根本价值诉求。二是

努力期望，指感知到的使用难易度[20,21]。电池安全技术多为复

杂的“黑箱”，消费者的“努力”主要体现为对其的认知与理

解难度。三是社会影响，即个体受他人态度影响的程度，具体

包括舆论环境、媒体报道、社交讨论、KOL与车主口碑、亲友

推荐及专家背书等[19]。四指感知到的组织与技术设施支持力度

[20]，消费者重点关注问题发生时能获得的支持与保障。

UTAUT模型应用性研究表明，对安全绩效的传递需要直

接、有力。传播需兼具“技术布道者”与“科普者”角色，既

要阐明技术，更要建立信任。品牌除正面宣传外，还应建立完

善的舆论监测与危机管理体系，主动塑造“负责任的创新者”

形象[22]。

5 电池安全技术传播策略

基于创新扩散理论与 UTAUT模型的整合，电池安全技术

的传播应遵循以下核心策略。所有传播需锚定“可信赖的专业

安全”这一价值主张，并通过多维度证据予以支撑。具体策略

可从三个层面进行整合设计。

一是传播内容要立足于将技术转化为可感知的价值。要诠

释相对优势，避免罗列参数，应直接承诺用户利益，并使用常

见物品类比（如将液冷管路比作“血管”），降低消费者对未

知技术的恐惧。注重创造可观察性与可适用性，利用 3D动画、

XR内容直观演示热失控阻隔、电芯冷却等过程；在线下设置

互动装置，让用户亲手感受材料差异，使隐性的安全设计显性

化。并扮演“科普者”角色，用最通俗的语言和可视化手段解

释原理，扫清理解障碍。

二是传播渠道触点要注重构建权威口碑生态。重点是激活

意见领袖与早期采用者，超越传统车评人，重点联结电池科学

家、热力学工程师等垂直专家，通过技术沙龙、白皮书联名、

深度访谈等形式建立权威性。同时，培育懂技术的资深车主成

为“技术传道者”，通过工厂溯源、内测分享真实体验。并且

善用社会证明与制度背书，将权威机构的认证、测试结果作为

核心信息进行传播。另外，在传播技术时，同步传达完善的服

务网络、质保承诺与应急机制，让用户感知到可靠的后端支持，

彻底打消顾虑。

三是传播节奏与阶段策略要匹配扩散生命周期。导入期主

要是建立专业形象，举办小范围、高规格的技术发布会与专家

研讨会，通过行业与科技媒体发布深度解析，核心目标是树立

“技术领先”的专业认知。成长期要启动大规模整合营销。将

技术优势转化为通俗易懂的广告语和情感故事，结合“可感知”

策略，开展覆盖面广的安全技术公开体验营，并联动头部大众

媒体、垂直平台和社交媒体 KOL，进行场景化、生活化的内容

种草。成熟期阶段，传播重点从“技术有何不同”转向“选择

我们的安全感有何不同”。强化品牌安全口碑的持续输出，并

通过社会责任报告、安全白皮书等形式，塑造“安全标杆”的

行业领导者形象。

6 结论

“十五五”规划引领高质量发展，新能源汽车市场竞争聚

焦技术与品牌，电池安全技术有效传播已成为企业核心战略能

力，而非营销附属品。汽车品牌传播公司需兼具技术翻译官与

信任架构师的能力，将技术参数转化为用户价值，以可视化、

场景化手段破解技术可观察性难题，构建多层次信任网络。随

着固态电池、智能 BMS技术成熟，安全认知将向本质安全演

进。唯有深耕技术内核、善用传播规律，方能转化为市场信心

与品牌壁垒，助力产业行稳致远。
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