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居民用户窃电行为特征分析与现场检查策略
王 婷 郝冬冬

内蒙古电力(集团)有限责任公司鄂尔多斯供电分公司 内蒙古 鄂尔多斯 017000

【摘 要】：居民窃电逐步向专业化、高隐蔽化转变，提升了基层电力现场稽查的作业难度。结合一线电力稽查实操数据，从技

术、时空、用户画像总结居民窃电行为特征，梳理用户逐利主观动因、现场取证受阻、传统核查流程滞后三类稽查痛点。对照现

存稽查短板，搭建事前数据筛查、事中现场勘验、事后闭环复核的全流程核查优化体系。计量自动化远端数据可定位嫌疑窃电用

户，弥补人工随机抽查缺陷，解决台区窃电复发、取证难、漏查率偏高的治理问题，为基层台区线损管控提供实操参考。
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引言

电力计量设备全面普及，窃电手段同步完成迭代，剪断线

路、表前短接等粗放窃电方式逐渐被弃用，拆改电表参数、分

时隐秘窃电等新式手法不断出现。老旧出租楼栋、流动人口聚

集片区长期维持高线损状态，始终阻碍电力日常运维管控。基

层外勤稽查依旧依靠人工肉眼排查，普遍存在排查遗漏、证据

留存不便、违规行为反复反弹的问题。过往研究侧重窃电技术

判别，很少产出贴合外勤实操的全流程改良方案。依托台区真

实稽查台账拆解居民窃电行为规律与检查阻碍，提出适配居民

用电场景的稽查改良思路，辅助台区压降线路损耗。

1 居民用户窃电多维行为特征梳理

1.1窃电技术手段特征

居民窃电技术偏向专业化、隐蔽化发展，电表改造是主流

窃电方式。这类行为不局限于改动电表外部线路，多针对电表

内部结构拆解调整，改动内部计量核心元件[1]。窃电人员常于

电表安装初期开展改造，摘除出厂与检定封印后开启表盖，改

造完毕复原表体外观。七成改造电表封印无破损痕迹，目视排

查无法分辨异常。绕越计量设备私接线路、改动内部接线回路

同样存在，各类手段都以降低计量读数、躲避外观核查为目标。

部分用户微调电表计量差值，规避电量骤减、电表停转等显性

异常，强化行为伪装能力。

1.2窃电时空分布特征

窃电行为集中出现在线损长期超标、整改后反复回弹的台

区，老旧居民区、流动人口出租聚集区案发频次最高。片区内

电表排布紧凑，日常运维管控难度偏高，易出现住户抱团窃电

的情况。窃电行为贴合两类时间变化规律，用电高峰电费开支

上涨，相关违规行为会同步增多。电表改造、线路私接多在夜

间完成，使用者切换分时用电模式，夜间启用违规线路、白天

还原用电原貌，避开日间现场巡检。电表篡改行为普遍出现在

表计投运早期，具备稳定的时间分布特点。

1.3窃电用户群体画像特征

依托常态化稽查积累的台账数据，居民窃电人群可归为三

类。常住居民用电负荷波动幅度小，在意日常电费花销，会主

动改动电表缩减长期用电支出，部分人群委托外部人员改造表

计内部结构，逐利心态突出[2]。房屋出租从业者为平摊用电开

销，私自搭接外线归集租客用电负荷，把多户用电量合并计入

单块电表，带动片区窃电扎堆发生。短期租客偏向操作门槛更

低的外线搭接，违规用电行为不会长期持续。各类窃电主体普

遍抱有避险心态，认定伪装后的窃电操作无法通过现场目视核

查检出，同时缺少电力法规认知，单纯将窃电视作压低日常开

支的手段（见图 1）。

图 1 窃电用户群体画像特征

2 居民窃电频发及现场检查难点剖析

2.1用户主观窃电动因

居民窃电难以根除，由多重主观心理与利益需求共同驱

动。部分居民忽视电力商品属性，出于利己心理通过窃电压缩

生活支出。台区内部少量窃电行为未被处置，周边住户会受群

体行为带动效仿，内心避险预期持续走高，慢慢形成群体性窃

电风气。部分用户对电费缴纳存在抵触倾向，主动规避用电缴

费义务，漠视电力管理条例，明知行为违规仍持续窃电，致使

台区窃电问题反复回弹。

2.2隐蔽化窃电带来的取证难点

隐蔽化电表改造拉高现场取证难度。改造电表完成外壳复

原、封印重贴后，外观和合规电表无视觉差异，目视巡检无法

判断表计开启记录，仅能依靠专业校验设备排查计量偏差。窃
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电人员微调表计误差参数，规避大幅度电量偏差，增加异常数

据识别难度。分时、夜间短时窃电模式，导致外勤巡检难以捕

捉实时违规场景。违规搭接线路多藏匿于墙体缝隙、表箱内侧

与管线死角，线路溯源排查耗时较长。巡检人员查到异常线索

后，也常存在证据归集残缺、留存滞后的问题。

2.3现有现场核查流程固有短板

传统现场核查存在多处短板。基层外勤人员数量有限，单

台区电表体量可达数百块，无法完成全覆盖校验，只能开展随

机抽检。抽检模式会产生无效外勤工作，也容易遗漏窃电用户。

外勤人员现场排查前缺少用电数据支撑，只能盲目开展核查，

作业效率偏低。现场勘验取证没有统一执行标准，人员操作习

惯存在差异，易出现取证流程不合规、证据效力不足的问题，

拖累后续违规处置进度。

3 适配居民场景的全流程现场检查优化策略

3.1事前：依托用电数据筛查可疑用户

依托计量自动化系统、台区集中器设备搭建远程数据筛查

体系，利用中继命令透传技术远程调取电能表开盖台账，读取

电表开盖次数、单次开盖精准时点，剔除运维检修合规开盖记

录后，筛选出私自违规开盖的电表用户。结合台区整体线损、

分户月度用电负荷及电量波动曲线交叉研判，把线损异常台区

内电量非季节性骤降、附带违规开盖记录的用户划为高风险核

查对象。外勤作业提前锁定嫌疑用户，摆脱传统随机抽查模式，

依托数据开展定向排查，从源头缩减无效外勤走访作业。某台

区存量电表超四百块，通过远端开盖数据批量核验，即可快速

锁定窃电嫌疑主体，大范围压缩实地排查工作量。

3.2事中：标准化现场勘验与取证操作

外勤人员对筛查得出的嫌疑用户开展现场勘验，落实统一

的外勤操作与取证标准[3]。抵达现场后第一时间拍摄录制电能

表外观、封印、表箱状态，留存完整影像资料，用专业校验设

备检测电表计量精度，登记对应的计量偏差数据。排查发现私

接、违规改动线路时，全程录制线路走向与接线点位影像，整

理现场笔录并交由涉事用户签字核验。处理电表拆解窃电这类

隐蔽行为时，比对后台开盖频次、开盖时点和用户用电异动时

段，联动远端用电数据与现场核查内容搭建完整证据链，保障

取证流程合规、证据具备有效性。

3.3事后：闭环处置与长效复核管控

现场取证办结后，依照电力行业规章完成差额电费追缴、

违约费用核算收缴。规整影像、笔录、后台数据等全套案卷材

料并分类存档，补齐案件全环节办理记录。搭建常态化回访管

控模式，定时核验已处置窃电用户表计状态，排查电表私自开

盖、计量偏移等复发迹象。窃电高发台区接入远程数据监测链

路，动态追踪台区线损、表计开盖、分户电量变动数据。监测

捕捉异常指标后即刻启动二次实地核查，依托日常数据管控抑

制违规用电行为，稳定台区线损治理成效。

结语

居民窃电普遍存在手段隐蔽、时空分布集中、涉案群体分

层的特点，治理阻力来自用户主观避险心态、现场取证能力不

足、外勤核查流程粗糙三类因素。搭建远端数据前置甄别、现

场标准化取证、后期动态复核的闭环稽查体系，可消解人工稽

查固有短板，加快窃电异常识别与合法证据固定速度。电力运

维后续要同步推进技术管控与普法引导，更新计量端远程感知

硬件，对高案发台区普及用电合规条例，弱化用户违规侥幸心

理，依托技术、运维、科普三类路径完善防窃电管控体系，维

持台区线损长期稳定。
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