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【摘 要】：本研究以“全员友好”为核心导向，探索并构建新型城市绿色基础设施规划建设范式。通过跨学科理论整合、国内外

典型案例比较与城市实证分析，系统解析多群体绿色空间需求与使用障碍，进而提出覆盖规划设计、建设实施、运营管理、评估

反馈全过程的全员友好建设体系，为城市绿色基础设施高质量发展提供理论支撑，助力城市向更公平、健康、可持续方向转型。
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引言

城市绿色基础设施是支撑城市生态系统服务、提升居民生

活品质的关键载体，近年来在生态文明建设与城市更新背景下

受到高度重视。从早期强调生态修复、雨洪调蓄、景观美化等

功能，到逐步关注人居健康与公共服务属性，绿色基础设施的

内涵不断拓展，但在实践中仍普遍存在“重工程、轻人本”“重景

观、轻公平”的倾向[3]。随着“健康中国 2030”战略深入推进，以

及“人民城市人民建、人民城市为人民”理念的全面落实，城市

建设从规模扩张转向品质提升，从单一功能导向转向多元价值

平衡[7]。本研究立足全员友好视角，结合理论、案例与实证，

系统构建可操作、可推广的建设范式，为国内同类城市提供思

路与借鉴。

1 研究方法

1.1文献研究法

研究以 CNKI、Web of Science等数据库为依托，围绕“绿

色基础设施”“社会公平”“包容性设计”“全龄友好”“无障碍环

境”等关键词进行检索，重点筛选 2005—2020年国内外核心文

献，利用 CiteSpace开展知识图谱与可视化分析，梳理领域演

进脉络、研究热点与前沿趋势[1]。同时，对标联合国可持续发

展目标 SDG 11中“建设包容、安全、有韧性、可持续的城市和

人居环境”相关要求，将国际共识与本土实践相结合，搭建研

究的理论基础与价值框架。

1.2案例比较法

选取国内外代表性强、公众认可度高的友好型绿色基础设

施案例，包括多群体适配的城市公园、社区绿地、滨水绿道、

慢行系统等。从项目背景、设计理念、服务对象、技术措施、

运营模式、实施成效等维度进行横向对比，总结成功经验与共

性问题，重点提炼可在国内城市落地的包容性设计策略与管理

机制。

1.3空间分析法

研究采用两步移动搜索法、区位熵、洛伦兹曲线等空间分

析工具，对城市绿色基础设施的供给与需求进行空间耦合判

断，识别不同区域、不同年龄结构人群的绿地资源分配差异与

服务短板。通过量化分析揭示绿地服务水平的空间不均衡特

征，精准定位服务盲区与薄弱片区，为布局优化、资源调配与

重点投入提供数据支撑。

1.4归纳与演绎法

在文献研究、案例剖析与空间分析基础上，对定性资料（政

策文本、设计理念、公众反馈、管理经验）与定量数据（空间

匹配度、人群分布、使用频率）进行整合提炼，采用归纳法提

炼全员友好的核心特征与关键路径，通过演绎法将理论原则转

化为可执行的建设范式与操作要点，形成“理论—实证—对策”

的完整逻辑链条。

2 不同社会群体绿色空间需求与使用障碍分析

2.1多群体差异化需求特征

从社会学、环境心理学与风景园林学科交叉视角看，不同

社会群体因生理特征、活动能力、生活节奏与诉求重点不同，

对绿色空间的需求呈现明显分化。

儿童群体更强调安全、趣味、自然教育与看护便利，需要

开阔安全的活动场地、适宜尺度的游乐设施、充足遮荫与清晰

视线通廊，同时便于家长陪伴与看护[14][15]。老年人则侧重健

作者简介：

张晓敏（1985—），女，本科，园林高级工程师，研究方向：城市绿地规划、公园运营管理。

于海荣（1979—），女，专科，园林工程师，研究方向：园林工程与绿化管理；联系电话。

王淼静*（1982—），女，本科，建筑学，高级工程师，研究方向，风景园林。

基金项目：2025 年市级科技计划自筹经费项目《全员友好视角下城市绿色基础设施建设范式探索》（项目编号：2522106D）。



工程技术创新与应用 第 1卷第 10期 2025 年

80

康、便捷、舒适与社交，关注步行距离、地面防滑、休憩座椅、

遮阳避雨、健身设施与照明条件，绿色空间是其日常锻炼、交

往聊天、舒缓身心的主要场所[5][14]。残障人士的核心需求集中

在无障碍通行与平等使用，包括连续平缓的通行路径、规范盲

道、轮椅坡道、无障碍卫生间、清晰可识别的标识系统与应急

辅助设施，物理障碍与信息障碍都会直接限制其参与户外活动

[14]。低收入群体、外来务工人员等群体则更依赖就近、免费、

低门槛的绿色空间，其居住区域往往绿地资源薄弱、可达性差，

公共服务设施配置不足，导致绿色福利获得感偏低[2][9]。

这些差异表明，绿色基础设施若只满足“有”而不解决“优”

和“均”，就难以实现真正的全员友好。只有精准识别不同群体

的真实需求，才能从根源上减少使用障碍，提升公共空间的公

平性。

2.2国内外使用障碍对比与现实问题

通过国内外案例对比可以发现，我国城市绿色基础设施在

包容性方面仍存在明显短板。

在空间可达性上，荷兰阿姆斯特丹等城市通过闭环绿道、

地铁站点衔接、过街优化等方式，大幅提升绿色空间的整体可

达性，不同群体均可便捷进入[9]。而国内不少城市仍存在绿地

分布不均、老城区与新建城区差距明显、跨区域绿色廊道断裂

等问题，部分社区距离最近公园超过标准步行范围，老年人、

儿童远距离出行难度较高。

在无障碍环境方面，差距更为突出。许多城市绿道、公园

虽设置坡道与盲道，但存在坡度超标、盲道中断、被占用、出

入口高差大等问题，轮椅使用者、视障人群难以独立、安全地

进入与穿行[14]。无障碍卫生间、应急呼叫装置、适老化扶手等

细节设施覆盖率偏低，进一步削弱了特殊群体的使用意愿。

在设施适配性上，部分绿色空间追求景观视觉效果，忽视

实用功能：座椅数量不足、布局不合理，缺少遮阳避雨设施；

儿童设施与老年健身区混放存在安全隐患；夜间照明不足影响

傍晚与夜间使用；标识系统字体偏小、信息繁杂，不利于老年

人与儿童识别[9][14]。

此外，社会参与与心理认同也构成隐性障碍。部分低收入

群体、外来人口因社区归属感不强、公共参与渠道有限，对绿

色空间的使用频率与满意度偏低，形成“物理可达但心理疏离”

的现象，这也是绿色公平研究中需要重视的非空间因素[2][9]。

总体来看，我国城市绿色基础设施建设正在从“生态优先”

向“生态与人本并重”过渡，但要实现全员友好，仍需在需求识

别、设计细节、运营管理与公众参与上系统性补短板。

3 “全员友好”绿色基础设施建设范式构建

全员友好并非简单叠加适儿、适老、无障碍设施，而是以

“人人可及、人人可用、人人乐享”为目标，贯穿规划、建设、

管理、评价全过程的价值导向与技术体系。本研究从四大阶段

构建闭环式建设范式，确保理念落地、措施可行、长效可持续。

3.1规划设计阶段：以需求为核心的前置统筹

3.1.1基于群体特征的均衡布局

规划阶段应改变以往“重中心、轻边缘”“重景观节点、轻社

区末梢”的思路，结合人口结构、年龄分布、居住密度进行精

准布局。儿童与老年人活动半径有限，应优先在居住区、学校、

养老设施周边布局“口袋公园”“社区绿道”“街角绿地”等就近型

绿色空间[5]。针对低收入群体集中区域、老旧小区、城乡结合

部，应加大绿地供给与设施投入，缩小区域差距，消除服务盲

区[12]。通过主成分分析、层次分析等方法，建立“需求—供给”

匹配评价模型，实现从“按指标建绿地”向“按人群配绿地”转变。

3.1.2全流程融入无障碍与包容性设计

将无障碍设计从“附加项”变为“基础项”，实现绿色空间全

路径、全要素、全场景覆盖。规划阶段明确连续无障碍通行系

统，确保出入口、园路、广场、卫生间、服务节点全程可达；

规范盲道布局，避开障碍物与机动车干扰；合理控制坡道坡度，

增设扶手与防滑铺装；采用高识别度、大字体、多语种、带夜

间发光功能的标识系统[14]。同时推行通用设计理念，使同一空

间同时满足多群体使用，实现“一处设计、多方受益”。

3.2建设实施阶段：安全、耐久、人本的落地保障

3.2.1选用适宜材料与绿色技术

建设环节优先选择安全、环保、低维护、适老化的材料与

技术。地面铺装强调防滑、耐磨、无明显高差；儿童活动区采

用柔性安全地面，老年人集中区域加强扶手、防撞、遮阳设施；

滨水区域强化护栏高度与稳固性，提升安全防护水平。积极推

广透水铺装、雨水花园、节水灌溉、乡土植物等生态技术，在

保障全员友好的同时降低后期运维成本，实现生态与人本协

同。

3.2.2强化多群体设施配置与细节落地

按照“全龄覆盖、功能复合”原则配置设施：儿童区注重分

龄设计、看护视野与自然互动；老年区强调健身、休憩、社交

一体化；重点区域配建无障碍卫生间、饮水器、应急求助设备；

合理增加座椅、遮荫廊架、夜间照明，提升全天候使用舒适度。

施工过程中加强现场监管，避免设计与施工脱节，确保无障碍

设施规范到位，从源头减少使用障碍。

3.3共建共治共享的长效机制

3.3.1精细化、分类化日常运维

管理模式从“粗放养护”转向“精细化服务”，针对不同群体

使用高峰制定养护计划，避开老年人晨练、儿童放学等时段进

行施工与修剪。加强设施巡检与维修，及时更换破损座椅、修

复盲道、维护健身器材，保障使用安全与连续性。对老旧绿地

开展适老化、无障碍微改造，以小投入提升友好度。
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3.3.2拓宽公众参与渠道

建立常态化公众参与机制，通过社区座谈、线上问卷、意

见箱、规划公示等方式，让老年人、残疾人、儿童监护人、低

收入群体等直接参与需求表达、方案评议与效果监督[9]。鼓励

社区、志愿者、社会组织参与绿地管护与活动组织，增强居民

归属感与主人翁意识，减少破坏行为，提升空间活力。

3.4动态优化的闭环提升

3.4.1构建全员友好评价指标体系

从可达性、安全性、舒适性、包容性、便捷性、生态性等

维度，建立量化与定性结合的评价体系，重点关注弱势群体使

用情况，避免以“平均水平”掩盖结构性不公。通过实地调研、

空间分析、使用后评价（POE）等方法，对绿色基础设施进行

综合评估，识别短板与优化方向[14]。

3.4.2建立反馈—改进闭环

将评估结果与居民反馈作为规划调整、资金投入、改造提

升的重要依据，形成“建设—使用—评价—优化”的闭环管理。

对问题集中的区域优先实施微更新、微改造，持续提升服务质

量与公平水平，让绿色空间真正贴近市民、服务全民。

4 结论

本研究成果可为张家口及同类城市绿色基础设施规划、建

设、管理提供理论参考与实践指引，也可为相关政策制定、标

准完善与项目实施提供支撑。未来可进一步结合大数据、物联

网等技术，开展更精细的群体需求监测与智能适配设计，推动

全员友好城市建设向更高质量发展。
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