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多元培养模式下本科学籍与教务精细化管理研究
马彬会

哈尔滨工业大学经济与管理学院 黑龙江 哈尔滨 150001

【摘 要】：随着高等教育普及化与 “四新” 建设推进，传统本科人才培养模式难以适配社会对复合型、创新型人才的需求，

多元培养成为高校教学改革重点。传统粗放式学籍与教务管理在理念、制度、流程、信息化、队伍及质量监控等方面存在短板，

无法满足多元培养要求。本研究以精细化管理、人本管理、系统管理与数据治理为理论支撑，采用文献研究、实地调研、案例分

析等方法，界定核心概念，梳理管理痛点并剖析成因，构建以学生为中心、数字赋能、部门协同、质量闭环的一体化管理体系，

从理念、制度、流程、技术、队伍、监控六方面提出实施路径。研究可为高校规范学籍教务管理、提升服务效能、保障多元培养

质量、推进教学治理现代化提供参考。
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1 绪论

1.1研究背景

我国高等教育已进入普及化新阶段，“四新”建设持续深

化，传统统一化人才培养模式已无法适配社会对复合型、创新

型人才的需求，多元培养模式成为高校教学改革的核心方向[1]。

各高校纷纷探索分层培养、跨学科融合等多元路径，学生学习

与学籍状态更趋灵活，对传统刚性管理模式提出挑战。教育数

字化为管理提质提供支撑，但多数高校仍存在部门分割、数据

不通等问题[2]，构建适配多元培养的学籍与教务精细化管理体

系，成为高校提升治理能力的迫切任务。

1.2研究意义

（1）理论意义：现有研究多单独关注教务优化或学籍改

革，二者协同适配多元培养的系统性研究较为匮乏。该研究聚

焦多元培养与学籍、教务管理的深度融合，整合多学科理论，

搭建一体化、精细化管理框架，融入数据治理理念，丰富高等

教育精细化治理研究，为同类研究提供新视角和新思路。

（2）实践意义：该研究通过对多元培养的深入剖析，直

面多元培养落地中的管理堵点，梳理问题症结所在并提出可操

作的实施路径，助力高校优化学籍、教务管理的核心流程，推

动管理理念从“管控”向“服务”转型[3]，为高校完善多元培

养配套制度、提升教学治理能力提供实践参考。

1.3国内外研究现状

（1）国外研究现状：欧美发达国家高等教育普及化起步

早，形成了成熟的多元培养与精细化管理机制，普遍实行完全

学分制与弹性学制[4]，依托一体化平台实现学分互通、学业追

踪，精益管理理念广泛应用。但中外办学体制、政策环境差异

显著，国外经验需本土化改造后才能应用。

（2）国内研究现状：国内学者普遍认可多元培养的改革

方向，重点关注弹性学制、教务信息化等领域[5]，但现有研究

存在视角单一、特殊场景适配分析不足、实施路径不具体等短

板。该研究立足学籍与教务协同视角，强化体系落地性，弥补

现有研究不足。

1.4研究内容与方法

（1）研究内容：凭借对学籍与教务的深入挖掘，我们的

研究工作主要分为四个方面：首先，对所研究核心概念进行界

定，对相关理论基础进行梳理；其次，深入分析学籍与教务管

理的现状，找出其中的主要问题及成因；再次，初步构建精细

化管理体系所应遵循的原则、目标、以及相应的框架，最后提

出六大维度实施路径，保障体系落地。

（2）研究方法：①文献研究法：梳理国内外政策文件、

学术论文与专著，掌握研究现状，奠定理论基础。②调查研究

法：选取不同类型高校，通过问卷与访谈收集管理人员与学生

的真实意见。③案例分析法：总结改革成效突出高校的实践经

验，提炼可推广模式。④归纳总结法：整合资料，归纳问题规

律，形成管理体系与优化路径。

1.5研究创新与不足

研究创新点体现在三方面：首先打破学籍与教务分割的传

统思路，构建一体化协同精细化管理体系；其次，针对跨专业、

联合培养、弹性学习等场景设计针对性管理方案；最后，推动

数字技术与管理制度深度融合，兼顾规范与高效。

不足之处在于调研样本范围有限，结论普适性有待进一步

验证；数字化路径偏宏观，平台建设、技术实现等微观问题仍

需深化研究。

2 相关概念与理论基础

2.1核心概念界定

（1）多元培养模式：多元培养模式以学生全面发展和个
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性化成长为目标，通过差异化培养方案、模块化课程、多样化

教学、综合化评价，满足学术研究、应用实践、创新创业、跨

学科发展等不同人才需求，具有培养目标分层、课程选择自主、

教学形式多样、发展路径差异化等特征。

（2）本科学籍管理：本科学籍管理工作是各高校依据法

律法规与校内制度，对学生入学注册、学籍异动、学分认定、

学业预警、毕业审核、学位授予等全过程进行规范管理的工作。

在多元培养背景下，学籍管理更强调动态化、弹性化、过程化

管理，保障学生在转专业、休学创业、联合培养、学分置换等

方面的合法权益。

（3）教务精细化管理：教务精细化管理以“精、准、细、

严”为原则，将精细化理念融入排课、教学运行、考务、成绩

管理、督导等全流程，通过细化标准、优化流程、明确责任、

强化技术支撑、实施全程管控，推动教务管理从粗放式向标准

化、精准化、服务化转型。

2.2理论基础

（1）精细化管理理论：源于企业精益管理，强调细化流

程、量化标准、明确责任、严控过程，提升效率与质量。应用

于高校教学管理，有助于实现学籍教务全环节精准管控，支撑

差异化管理。

（2）人本管理理论：强调以人的发展需求为中心，尊重

个体差异，突出人文关怀。应用于学籍教务管理，要求转变管

控思维，围绕学生个性化需求优化制度与流程，提升服务质量

[6]。

（3）系统管理理论：强调系统内部要素协同联动、整体

最优。学籍与教务管理高度关联，需要打破部门壁垒，实现流

程衔接、数据互通、业务协同。

（4）数据治理理论：以数据整合、标准统一、价值挖掘

为核心，借助大数据破除信息孤岛，实现数据高效利用，为学

业预警、资源配置、科学决策提供数据支撑[7]。

3 多元培养模式下学籍与教务管理现状及问题

3.1管理发展现状

当前国内高校普遍推进多元培养改革，分层培养、辅修双

学位、校企合作等形式广泛应用。教务信息化建设加快，基础

系统实现线上选课、成绩查询等功能，精细化管理理念逐步普

及[8]。但整体来看，管理弹性、数字化水平、服务能力仍与多

元培养的个性化、灵活化要求存在差距。

3.2现存主要问题

（1）管理理念偏传统，服务意识不强：部分管理人员仍

以管控为主，对多元培养理解不深，制度与流程缺乏灵活性，

对学生个性化需求关注不足。

（2）学籍制度刚性大，灵活度不足：固定学制占主导，

弹性学制落实不到位；转专业、辅修等审批严格、流程长；学

分互认与认定机制不健全[9]。

（3）教务流程繁琐，资源配置不合理：课程模块化水平

不高，选课资源不足；排课固化，易出现冲突；考核方式偏单

一，过程性考核不足。

（4）信息化碎片化，数据协同弱：各系统独立运行，数

据不通、重复录入；系统功能简单，智能化应用不足[5]；数据

安全与权限管理不规范。

（5）管理队伍能力有待提升：人员结构不合理，培训不

足；事务性工作繁重，激励机制不完善，队伍稳定性不足。

（6）质量监控体系不健全：监控范围偏课堂教学，对实

践、在线课程关注不够；评价指标单一；反馈整改机制不完善，

难以形成闭环。

3.3问题成因分析

问题产生的主要原因包括以下五点：第一、上级统一制度

框架在一定程度上限制高校自主创新；第二、顶层设计不足，

重培养方案改革，轻学籍教务配套体系建设；第三、信息化、

培训、运维等资源投入有限；第四、部门权责不清、协同机制

不健全；第五、考核偏事务完成，对服务质量、创新、满意度

重视不够。

4 精细化管理体系构建

多元培养模式下本科学籍与教务精细化管理的构建原则

主要关注以下五点：一是以学生为本，二是精细且灵活，三是

数字赋能，四是协同联动，五是质量闭环。其核心目标分为短

期、中期、长期三层。整体框架以制度为基础、流程为核心、

平台为支撑、队伍为保障、监控为闭环的五位一体体系。构建

的精细化管理体系见图 1。

图 1 智慧化管理体系

5 实施路径

多元培养模式下本科学籍与教务精细化管理的实施路径

包括以下六个方面：首先要更新理念，建设服务型管理；其次

要完善弹性学籍，优化异动管理；第三要再造教务流程，提升

运行效率；第四要加快数字化建设，打造智慧平台；第五要强
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化队伍建设，提高专业能力；最后要健全质量监控，实现闭环

管理。具体路径见图 2。

图 2 多元培养模式下本科学籍与教务精细化管理的实施

路径

6 结语

多元培养模式是新时代高等教育高质量发展的必然选择，

科学完善的学籍与教务管理体系是其落地见效的重要保障。传

统粗放、刚性的管理模式已难以适应个性化、差异化、协同化

的培养需求，推进精细化改革成为高校提升教学治理能力的关

键举措。高校应立足教育数字化转型，以精细化管理为抓手，

从六大维度协同发力，构建一体化管理体系。未来高校应结合

自身办学定位，持续优化管理方案，推进教学治理现代化，为

社会输送更多高素质复合型、创新型本科人才。

参考文献：

[1] 高建明.普及化阶段高等教育多元人才培养发展研究[J].教育发展研究,2021,41(Z1):68-74.

[2] 钱进.教育数据治理:高校教务管理现代化新动能[J].中国高等教育,2024(05):55-57.

[3] 胡春华.人本管理理论视域下高校教学管理改革[J].当代教育科学,2021(02):76-79.

[4] 刘艳.国外高校弹性学籍管理模式借鉴与启示[J].世界教育信息,2020,33(12):56-60.

[5] 张炜,李娟.新时代高校多元化人才培养模式改革路径研究[J].高等教育论坛,2021(03):45-50.

[6] 陈丽娟.完全学分制下弹性学籍管理机制创新研究[J].扬州大学学报(高教研究版),2022,26(03):77-82.

[7] 马晓燕.大数据驱动下智慧教务管理体系建设研究[J].现代教育技术,2021,31(04):90-95.

[8] 王军,黄娟.流程再造视角下高校学籍管理模式重构[J].实验室研究与探索,2020,39(06):245-248.

[9] 田甜.个性化人才培养与弹性学籍管理制度融合研究[J].高等理科教育,2023(02):31-35.




