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【摘 要】：护理医疗差错案例教学是一种通过对医疗差错案例进行全面分析，减少护理中类似情况发生的一种教学方法。在教

学中需对护理医疗差错原因、后果、防止等环节的讨论，据此讨论采取有效方法改进，以此降低护理医疗差错率。
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引言

医疗差错是指在诊疗过程中，因医务人员过失发生的操作

性错误，包含一般性医疗差错与严重医疗差错，两者区别在于

一般医疗差错对患者未造成危害，无任何不良后果者，严重医

疗差错导致患者痛苦、支出增加，治疗时间延长，导致病情加

重[1-2]。护理医疗差错极易影响患者疾病恢复时间，增加并发症、

后遗症风险，导致家庭与医护人员间产生医疗纠纷[3]。因此，

对护理医疗差错教学的研究逐步深入。

有研究者认为，在对医护人员进行医疗差错培训期间，将

培训内容与时间与临床实践教学相融合，可从护生阶段对护理

医疗差错引起重视，有更长、更多的实践机会，能够提升护生

思维方式和能力，增强责任感和协作能力，促使其综合素质的

提升，有利于护理医疗差错率的降低[4]。本文全面分析护理医

疗差错案例教学的相关研究进展。

1 护理医疗差错案例教学现状

1.1教学方法的多样化

医疗差错教学是近年来提出的一种新型教学模式，包含不

同教学阶段，如认知阶段、防范阶段、教学阶段，其中认知阶

段主要提升医护人员对医疗差错的认知，使其认识到护理医疗

差错的患者造成的危害，对该行业造成的不良影响，在此基础

上进行反思与探讨[5-6]。防范阶段通过建立医疗差错防范体系，

分析减少医疗差错的方法，进而避免出现医疗差错。教学阶段

主要采用教学方式对护理医疗差错情况进行分析、探讨、防范，

在教学中对护理医疗差错防范理论与实践知识全面学习，并将

其医疗差错防范纳入医学教育中，使医学生从职业规范、医疗

知识、医疗技能等方面全面提升，具备防范医疗差错的能力[7]。

护理医疗差错案例教学法主要通过案例学习、小组讨论等形

式，使医学生对医疗差错防范的理论和实践有更深入地了解和

体验[8]。

1.2案例教学的效果评估

护理医疗差错案例教学模式的应用，可以借助真实的临床

案例，强化护理人员对于医疗差错的认知，以期提升其风险防

范能力。从当前的应用效果来看，这一教学模式实现了护理人

员风险意识的建立与强化，提升了其对于潜在风险的识别和控

制能力。另一方面，在案例分析讨论过程中，护理人员也建立

起了批判思维能力，通过团队之间的沟通协作，更好地处理紧

急情况，切实实现了综合能力的强化，而在案例的反复分析过

程中，也能够不断提醒自己避免出现同样的错误[9]。

在教学成果评估方面，可以从护理差错发生率、护理质量

评分、患者满意度以及考核成绩等多维度加以判断，这不仅能

够准确评估现有教学活动的成果，也能够判断当前教学活动中

存在的不足，了解护理人员能力的短板，从而为后续的教学活

动提供依据[10]。

1.3未来发展趋势

当前我国医疗行业中，护理医疗差错案例教学模式的应用

仍然存在局限性，主要原因在于教学人员对于这一教学模式的

认知不足、应用能力有限。因此，在后续的教学研究和临床实

践中，需进一步积累相关经验，实现教学内容和形式上的不断

创新，并在教学活动中引入更多的现代化教育技术，更加注重

实践与理论的有机结合。

2 护理医疗差错案例教学法特点

2.1以学生为主体，提升护理能力

该教学模式较为重视对学生能力培养，整个教学以学生为

教学主体。收集护理医疗差错典型案例后，学生通过自读、分

析及时发现护理中存在的问题，再进入讨论环节，最后进行案

例分析报告的撰写[11]。讨论环节是该教学的重要环节，在以学

生为主体的讨论环节中，可对学生富于压力学习机制进行研

究，有利于提升学生学习积极性[12]。
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2.2强调合作、互动交流

护理医疗差错案例教学模式中，师生间可进行随时交流，

并在讨论环节师生讨论可分层进行，确保讨论环节的有效性

[13]。该教学中注重学生群体活动的作用，在活动中通过群体互

动交流，可确保干预措施更为完善。在教学中，教师需融入学

生群体中，学生通过互动交流丢弃既往散漫的学习习惯，确保

学习的有效性[14]。

2.3互动式教学

该教学模式具有较强的互动性，整个学习过程均以互动交

流为主，促使学生由被动学习转变为主动探索[15]。学生在主动

探索学习期间，需由自身对相关问题进行决策，以此解决学习

中的问题。在讨论教学中，学生间需进行交流并表达自身见解，

最终做出决策，在提高学生决策能力与解决问题能力的同时，

还可提升其知识感知能力[16-17]。

3 护理医疗差错案例教学的应用研究

3.1课前准备

第一，制定教学计划和目标。结合临床护理工作要点、风

险以及学生的学习和认知能力，明确教学目标，以确保学生具

备相应的理论与实践能力，并能够在临床上加以应用。根据教

学目标选择合适的理论知识和临床技能，并将其融入到案例

中。也可通过情景模拟、标准化病人等多种方式，提升课堂内

容丰富性，激发学生的学习兴趣[18]。

第二，选择典型案例。典型案例的选择不仅能够适应教学

内容，还应与教学目标吻合，同时带教老师还需有能力把握。

所选案例：“在我国某三甲医院中治疗了一例肺炎患者，在治

疗期间需严格遵嘱定时（每日上午 9：时）进行抗生素治疗[19]。

于服药前护理人员需为患者准备药物，在药物准备期间未核对

医嘱，导致患者药物错服（误服抗凝血药物）。患者用药后出

现牙龈出血、皮肤瘀斑等毒副作用，护理人员发现后及时上报

医生进行处理。

第三，学生课前预习。教学前将案例发送到教学平台，由

学生自行下载学习，学生需详细了解案例背景、差错问题、诱

发原因和处理方法等，自主分析案例中存在的护理问题并准确

找出，再围绕问题进行分析，最后制定多个解决方案，选取其

中一个最佳方案。制定具体实施措施与步骤[20]。

3.2课堂讲解

第一，分组学习与讨论。①依据每组 6-8人的标准，将学

生分为不同的小组，以小组为单位开展案例分析讨论，鼓励学

生在小组内积极发言，以实现拓宽学生思维的目的，在提升其

问题解决能力的基础上，培养学生的团队精神。②教师结合病

历设定一些问题，例如：病历中出现了哪些护理差错问题？导

致这些问题的原因？如何解决和避免这些护理差错？作为护

理人员我会怎么做来避免护理差错？小组成员结合上述问题

进行分析讨论，个人发言过程中其他人不能插话或打断，鼓励

所有成员充分表达自身观点，小组汇总出最终的方案。③教师

在分组讨论过程中不能干预，激发学生的主动性，确保学生独

立分析和思考。

第二，课堂总结。分组讨论完成后，每个小组选拔 1人进

行总结性发言，其他小组可以提问，并开展小组之间的意见交

换，教师做最终总结（包括对讨论情况的总结、案例本身的总

结、对案例讨论题的总结等），最后对学生讨论结果进行评价。

在总结评价期间，需对各小组讨论合理性见解给予肯定，尊重

学生的创见。可向学生提出建设性问题，由学生补充回答。学

生在进行案例讨论后需写出案例分析报告。

3.3教学评价

第一，教学过程评价。教师需对该教学过程表现进行评价，

包括分组讨论过程中学生的参与程度、发言积极性和质量、团

队合作能力等，将其作为平时成绩；教师还需看教学过程能否

促使学生独立地去思考、研究案例，使学生在参与案例的过程

中提高其综合素质；教师应评估该教学是否实现了教学目标，

以此作为调整教学内容的依据。

第二，教学结果评价。结合小组汇报结果、案例分析报告

以及考核成绩等对教学结果进行综合评估，判断学生的学习效

果以及知识掌握度，其中，小组汇报结果能够集中反映出成员

对于案例的理解和判断能力，以及实践能力。

4 护理医疗差错案例教学法应用注意事项

（1）代表性：教学案例设计与选择时，需能够与教学内

容密切相关，且可反映教学重难点与关键问题。

（2）规范性：在进行案例收集时，需使用专业的医学和

护理术语，且规范格式、数据等，能够为学生进行专业知识学

习提供基础，并潜移默化形成习惯。

（3）真实性：所选案例需真实，能够确保学生可进行临

床实践，同时所选案例还应来自于临床实际。教师应依据教学

内容合理、科学选择病理，需体现病理选取的目的性、可行性。

（4）动态性：将案例从病人发病到就医、从住院到出院

的全过程根据病情动态变化为主线分阶段编写。这样既便于教

师根据病情变化不同阶段设置问题，又能让学生感受到疾病发

生、发展的变化，以及对同一疾病、同一病人在不同的阶段所

采取的不同的治疗、护理措施，使学生体会到临床病人复杂性

和多变性，认识到在临床实际中病情观察及应急处理的重要

性。

5 结语

综上所述，在我国医疗行业发展中，各科室护理医疗差错

均时有发生，导致医疗纠纷，对医疗形象与发展造成影响。为

了减少护理医疗差错，降低医疗纠纷风险，护理医疗差错案例
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教学法能够通过差错案例快速寻找护理中存在的问题，并采取

切实可行的措施，提高医护人员自身护理能力与解决问题能

力，进而减少医疗纠纷，对医院未来发展提供坚实基础。
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